BAG UB - Projekt: Unterstlutzte Beschaftigung - Nachhaltigkeit und
Quialitatssicherung

Dokumentation der Fachforen im Herbst 2015

Im Folgenden finden Sie die Dokumentation der Ergebnisse der Workshops, die am
Nachmittag jeden Fachforums stattgefunden haben. Dort wurde mit Leistungserbringern und
Leistungstréagern tber Themen der Qualitatssicherung und der Nachhaltigkeit in der
Unterstutzten Beschaftigung diskutiert.

Der Aufgabenbereich Qualitatssicherung war in der Weise angelegt, dass sich die
Teilnehmenden in Kleingruppen uberlegten, welche Sachlagen dazu fiihren, dass in der
Unterstutzten Beschaftigung eine hohe Qualitat aufrechterhalten wird. Daruber hinaus sollten
sie sich vergegenwartigen, an welchen Stellen noch Verbesserungsbedarfe vorliegen. Die
Ergebnisse wurden in den Kleingruppen auf Moderationskarten notiert und danach an
Metaplanwénden thematisch geclustert, um im Anschluss die Schwerpunktthemen und Fragen
in der gesamten Workshopgruppe zu diskutieren.

Der Nachhaltigkeitsschwerpunkt wurde wieder innerhalb von Kleingruppen anhand zweier
Fallbeispiele erarbeitet. Die Fallbeispiele finden sich zum Nachlesen einmal exemplarisch in
der Dokumentation des Fachforums in Berlin unter ,,Workshop A — Nachhaltigkeit. Die
Ergebnisse der Gruppenarbeit wurden von den jeweiligen Gruppen fir alle weiteren
Workshopteilnehmenden vorgestellt.

Die Dokumentation erfolgte auf dem Wege, dass jeder Workshop / Aufgabenbereich mit
Fotos dokumentiert wurde. Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wurde zusétzlich eine
Abschrift der Ergebnisse eingefugt.



Region Ost - Berlin — 15.09.2015

Workshop A - Qualitatssicherung:
A. Was bedeutet gute Qualitét in der UB?

— Gute Kommunikation unter den kooperierenden Partnern

— Aktive Mitarbeit im Betrieb an der Seite des Teilnehmers je nach
Bedarf

— Wenn Teilnehmer Freude an der Arbeit hat

— Gesamtblick auf Klienten; z.B. Schulden, Wohnen, Betreuung,
soziales Umfeld

— Stabiles Personal, so wenig wie moglich Wechsel der Person
[Trainer

— Aussagefahige, gute Dokumentation

— Aufklarung des Arbeitgebers vor Erprobung

— Ehrliche Aussagen ,.kein Schongerede®

— Regelmé&Rige Kontakte und Gespréache

— InbeQ Trainer sollte Kenntnis tber Behinderung/Erkrankung
/Einschrankung haben und beriicksichtigen

— Ebhrliches Interesse an Person

— Interessenwahrnehmung AG — AN

— Grad der Selbststandigkeit bei Abschluss des Arbeitsvertrages

— Nutzung von vorhandenen Netzwerken fiir Erprobungs- und
Qualifizierungsphase und Erweiterung des Netzwerkes

— Sensibilitat fur den richtigen Moment/Fingerspitzengefiihl

— Angemessener Arbeitgeberkontakt

— Personalansatz 1:5

— Analyse der Bedarfe, Fahigkeiten, Fertigkeiten etc. der Teilnehmer

— Laufende Erfolgskontrolle im Prozess

— Motivation — Betrieb, TN

Workshop A - Nachhaltigkeit:

Frau A.:

Herbst 2015: Frau A ist z. Zt. Teilnehmerin der InbeQ. Sie macht seit einem Jahr betriebliche
Qualifizierung im Kuchenbereich eines Seniorenheims. Der Arbeitgeber hat angekiindigt,
Frau A. einstellen zu wollen.

Herbst 2016: Frau A. ist seit einigen Monaten im Seniorenheim beschéftigt, ihre Stelle ist
zunéchst auf 2 Jahre befristet.

Weitere Einzelheiten und Entwicklungen des Arbeitsverhéltnisses / Betriebs oder spezifischer
Problemlagen kénnen bei Bedarf erfunden werden.

Frage: Was wird seit Herbst 2015 geschehen sein, das dazu beigetragen hat, dass Frau A. nun
einen tariflich entlohnten Arbeitsplatz hat? Welche Probleme kdnnen auf dem Weg dorthin
aufgetreten sein? Wie kdnnen sie geldst worden sein?




— Praxisnahe Informationen den Arbeitgebern unterbreiten

— Vorbereitung Planungsgesprach

— Arbeitszeit unbefristet befristet

— Schriftliche Absichtserklarung

— Bearbeitungsdauer

— Kirzung von Mitteln

— Modalitaten mit AA (Arbeitgeberservice) und 1A und IFD
klaren

— Modalitaten fur den Arbeitsvertrag mit Arbeitgeber klaren

Herr B.:

Herbst 2015: Herr B. war Teilnehmer der Individuellen betrieblichen Qualifizierung
(InbeQ) und ist seit einem Monat mit einer auf 2 Jahr befristeten Stelle im Lager eines
Versandhauses beschaftigt.

Herbst 2020: Herr B. ist weiterhin in dem Versandhaus beschaftigt.

Weitere Einzelheiten und Entwicklungen des Arbeitsverhaltnisses / Betriebs oder
spezifischer Problemlagen kénnen bei Bedarf erfunden werden.

Frage: Was wird in den nachsten Jahren geschehen sein, das dazu beigetragen hat, dass
Herr B. nach 5 Jahren immer noch in seinem Arbeitsverhaltnis ist? Welche Probleme
konnen zwischenzeitig aufgetreten sein? Wie kénnen sie gelost worden sein?

— EGZ 2 Jahre

— IFD-Berufsbegleitung — Interaktion Arbeitgeber und
Arbeitnehmer

— Entfristung mit Minderleistungsausgleich

— Unterstutzter Arbeitnehmer hat sich in seiner Arbeit sehr
gut verbessert




Workshop B - Qualitatssicherung:

A. Was bedeutet gute Qualitét in der UB?

— Teamarbeit in der UB

— Zusammenarbeit mit AfA (Reha)

—  Gute Netzwerkarbeit und kommunikative FA

— Optimaler Personalschlussel

— Aufbau eines funktionierenden Netzwerks

— Antragsbegleitung

— Gute Auskunft und Beratung zur Malinahme

— Sicherung durch IFD

— Individuelle Sicht auf den Teilnehmer (starken)

— Umfassende Teilnehmerbefragung,
um ganzheitlich Person zu erfasssen

— Eignungsfeststellung — Zielabteilung/Bedarf
— Wunsch/Wahlrecht

— Gute Fahigkeiten in Akquisition

— Arbeitsplatzanforderungen exakt erfassen

— Lange Einarbeitungszeit am Arbeitsplatz

— Lange Forderdauer

— Engmaschige, effiziente Betreuung

— Jobcoaching

— Fruhzeitige Planung der Integration

B. Verbesserungsbedarfe
- Ansprechpartner UB bundesweit?
- Vorurteile seitens des AG abbauen
- Kireativitat der Betriebe anregen
- Vermittlungsmoglichkeiten im
offentlichen Dienst
- Integrationsbereitschaft in groRen Betrieben
- Beddrfnisse der TN berucksichtigen!
- Zuweisungspolitik
- Personalwechsel — Ausschreibung 2 Jahre
- GdB — Notwendigkeit
- Berlin-Brandenburg Unterschiede
- Hausaufgaben > 6ffentlicher Dienst
- Kommunikation
- Netzwerkarbeit
- Engere Netzwerkarbeit (regional):
Trager UB — IFD — InA
- Zusammenarbeit aller Netzwerkpartner
- Zusammenarbeit mit allen Leistungstrégern
- Kiirzere Bearbeitungszeiten Jobcenter/BA
- Schnellere Antragsbearbeitung
- Einheitliche Unterstiitzungsregelungen seitens der Amter
- Finanzielle Unterhaltssicherung aus einer Hand




Workshop B - Nachhaltigkeit:

Workshop C - Qualitatssicherung:
. Was bedeutet gute Qualitét in der UB?

Fordernd:
e Sensibilisierung der Fuhrungskrafte
e Lobby-Arbeit (Unternehmensebene bearbeiten)
e Befristete AV

Hemmend:
e Strukturelle Veranderungen beim Arbeitgeber
e Behinderungsarten

Individualitat

Klientenzentriert

Berlcksichtigung der Fahigkeiten/Neigungen
Praxisorientiert

Schwellenangst ,,Behinderung™ speziell ,,AG*;
,,Stempel” — Klient

Qualifiziertes Personal

RegelméRiger Fachaustausch (Koordinierungsausschuss)
Netzwerk

Planungsgespréache

(Teilnahme Reha-Berater/Agentur unerlasslich)
,,Ubergabegesprich* zwischen Triger/IFD/Teilnehmer
Intensive (wochentliche) Betriebsbesuche

(Infra-) strukturelle Rahmenbedingungen
Rahmenbedingungen (Mindestlohn, Tarif, AG-Zuschuss)

Verbesserungsbedarfe

Forderung der Schlusselqualifikationen
Einfache Sprache

Zuweisung 1 Jahr mit Verlangerung
SB-Status (rechtzeitig)
Inklusionsgedanke — gesellschaftsfahig

Workshop C - Nachhaltigkeit:

Gute Zusammenarbeit

Reha-Berater

Offentlichkeitsarbeit (AG, Medien, Messen, Tag der offenen Tiir)
Supervision (im Péddagogenteam)

Netzwerkkooperation

Verlaufsbericht (Zwischeneinschatzung)
(Ent-)Spannungsverhéltnis (AG — Trager — Klient)
Interessenwahrnehmung — Arbeitgeber — Arbeitnehmer

Grad der Selbststandigkeit bei Abschluss des Arbeitsvertrages
Eventuelle Anpassung von Arbeitsinhalten, -zeiten o0.4.



Region Nord - Hamburg - 05.10.2015

Workshop A — Qualitatssicherung:

A. Was bedeutet gute Qualitét in der UB?

- Fachlich qualifiziertes Personal / menschl. Kompetenz

- Menschliche Kompetenz

- Starken — Schwéchen Profil

- Gemeinsames Aufnahmegesprach

- Berufserfahrung in Bezug auf die Zielgruppe

- Alltagskompetenzen (weiter) entwickeln

- Zusammenarbeit — klare Absprachen

- Intensive Einzelfallhilfe und personenzentrierte Arbeit

- Basiswissen erhalten und fordern

- Kommunikation mit Agentur

- Gute Netzwerkarbeit mit allen Partnern
(BA—IA—AG - AGS)

- Personliche Zielsetzung

- Kenntnisse des Arbeitsmarktes (regionale Vernetzung)

- Berufliche Orientierung

- Individuelle und flexible Malinahmeauslegung

- Gute Kommunikation zwischen Beteiligten
(AA/LE/...)

- Aussagefahige Bewerbung

- Gesteuerte Zuweisung (nicht 10 auf einmal,
nach und nach, regelméfig, zeitnah nachbesetzen)

- Zielorientierte Praktikumssuche

- ZweckméRige Dokumentation

- Individuelle Zielsetzung und Auswertung

- Standiger Austausch, anlassbezogen

- Systematische Dokumentation

- Evtl. Teilnahme am Projekttag

- Gemeinsames Planungsgesprach im Betrieb

B. Verbesserungsbedarfe

- Intensive Qualitatskontrolle bezuglich Fachkompetenz
- Kein Preis-Dumping

- Budget flr Projekttage

- Keine Ausschreibung

Workshop A — Nachhaltigkeit:
A. Fallbeispiel — Frau A (siehe Fachforum Berlin):
- Kleinwiichsig — Arbeitsplatzausstattung
- Stabilisierungsphase einleiten
- 2 Jahre Arbeitsvertrag — Oktober 2015
- AbschlieBendes Jobcoaching
- EGZvon BA?
- Klarung von Vertragsbedingungen
(neue Arbeitszeiten kennen lernen...)
- Gespréache mit AA zu Forderung — Weitergabe an AG
- TZ —reduziert und Tatigkeit individuell
- Soziales Training, Rollenédnderung (nicht mehr Praktikant)




- Beschreibung der Leistung(sminderung) — Teilhabeplan/Soll/Ist
- Berufsbegleitung: langer als ein Jahr
- Ggf. Beantragung der Schwerbehinderung
- Berufliche Begleitung — Integrationsamt / Trager BA
- Ggf. Beantragung der Berufsbegleitung
- Ruckmeldung der AA dauert lange — immer wieder nachfragen
- Jetzt muss ich mich nicht mehr anstrengen® —
intensive Beratung und Begleitung
- Gesteigerte Anspriiche seitens der Kollegen —
Aufklarung Uber Leistungsgrenze

B. Fallbeispiel — Herr B (siehe Fachforum Berlin):

- Bsp: gehorlose Person

- Intensive Begleitung

- Gebérdensprachdolmetscher (nach Absprache / Bedarf)

- Z.B. Teambesprechungen, Einarbeitung,
Sensibilisierung der Kollegen,

- Kontakt zum IFD — Arbeitsplatzausstattung, Entfristung (?),
Dolmetscher-Stunden

- Gabelstaplerfihrerschein

- Abbau von Vorurteilen (z.B. beim Gabelstapler)
anfangs schwer!

- MA: ,,Gute Arbeit* durch Einfinden ins Team,
gute Kommunikation auf allen Seiten

- Kommunikationsprobleme (trotz allem)

- Problem: Bewilligung von geniigend Dolmetscherstunden
vom I-Amt

- Bsp: 26, physische SB und Sehbehinderung

- Trennung von Freundin

- Rechtzeitige Krisenintervention: Betreuer, Therapeut, Gesprache

- Berufsbhegleitung >1 Jahr

- Verschuldung

- Schuldnerberatung

- Job-Pate wechselt

- Einschaltung der SB-Beauftragten

- Zunehmende Sehbeeintrachtigung

- Arbeitsplatzbezogene Ausslastung (z.B. PC)

- Minderleistungsausgleich — 1A

- Entfristung

Workshop B — Qualitatssicherung:

A. Was bedeutet gute Qualitat in der UB?

- Integrationsquote

- Fachkompetenz — Personal:

o Fachpersonal

Zusammenarbeit
Erreichbarkeit
Verlésslichkeit
Qualifiziertes Personal
Kreativitit — Schaffung neuer Arbeitsplatze
Erfahrungen nutzen

O O O O O O




o Kontinuitat
o Fest angestelltes Personal
- Vernetzung:
o Gute Kontakte zu Kooperationspartnern
o Betrieb ins Boot holen
o Arbeitsmarktlage
- Personenzentrierung:
o Empathie
Enge Begleitung
Partnerschaft auf Augenhohe
Praktika / Hobby / Wunschberuf
Zuweisungspraxis
Berufliche Alternativen
Den Teilnehmer, den Mensch sehen
o Matching
- Dokumentation:
o Berichte
o Freiheiten geben bei guter
Dokumentation

O O O O O O

B. Ubergang InbeQ — Berufsbegleitung
- Kiléren:

o Was fehlt noch?
Welche Qualifikationen
Zuschusse / Arbeitsplatzausstattung
Minderleistung definieren
Nachbegleitung fiir Arbeitnehmer
und Betrieb

O O O O

- Mit:
o Soziales Umfeld
o Betrieb (AG und MA)
o Leistungstrager
- Statuswechsel vorbereiten
- Weiterhin regelmaRige Betriebsbesuche

C. Berufsbegleitung / Arbeitsplatzsicherung

- Qualifizierung der Arbeitgeber

- Wenn SB, dann Berufsbegleitung

- Wenn nicht SB, dann ggf. AG-Service

- Projekt: ,,Weiterbildungsberatung* der BA

Workshop C — Qualitatssicherung:

A. Was bedeutet gute Qualitéat in der UB?

- Realistische Arbeitsverhaltnisse

- Anforderungen des Arbeitsplatzes
passend zu Fahigkeiten

- Realistische Berufsorientierung:
TN — Trager

- TN-Motivation

- TN - Ein Schritt in die Zukunft

- Jeder verlasst die UB mit einer (klaren) Perspe




- Ubergange durch Netzwerk gestalten
- Netzwerkarbeit

- Gute Beziehungsebene

- Lebenspraktische Arbeit (TN)

- Individuelle Begleitung

- Hohe Fachlichkeit

- Gelebte ,,gute* Prozesse

B. Verbesserungsbedarfe

- PD AMDL.: Wesentliche instrumentenspezifische Feststellungen
(siehe Anhang)

- Psychologische Betreuung mit Personalschliissel

- Feste Durchschnittsbelegung / Planbarkeit

- Einstiegsphase flexibler gestalten dirfen

- L-Beschreibung mit Praktikern tberarbeiten

- 2. Phase auch fur alle Rehabilitanden

- Zielkonflikte im Hintergrund vermeiden

- AG-Beratung

- Erreichbarkeit der Kostentrager

Workshop C — Nachhaltigkeit
A. Fallbeispiel — Frau A (siehe Fachforum Berlin):
- Inden ersten Monaten sehr zuverlassig. Gute Teamfahigkeit und gutes Arbeitsklima
- Normale Arbeitszeiten — Aufgaben werden gut bewadltigt -> Zusatzauftrag
- Uberforderung in den Zusatzaufgaben
- Veranderte Arbeitszeiten
- Beruf — Familie
- Konflikte
- Berufliche Begleitung
- Familienbegleitung
- Verhandlungen mit AG bzgl. Arbeitszeiten
und Aufgaben
- Leistungseinbruch
- Stress zu hoch
- Gleichstellungsantrag
- Arbeitgeber hat (schriftliche) Einstellungszusage gemacht
- Individuelle Qualifizierungsphase wurde umgesetzt
- GdB-Antrag beschieden
- Vertragliche Rahmenbedingungen ausgehandelt
- Forderzusagen der Leistungstrager sind vorhanden
- Berufsbegleitung positiv beschieden
- Torschlusspanik

B. Fallbeispiel — Herr B (siehe Fachforum Berlin):
- 25 Jahre alt

- Malinahmekarriere

- Lernbehinderung

- Richtiger Arbeitsplatz
- Motiviert (worden)

- EGzZ

- Berufsbegleitung




Gut eingearbeitet

Minderleistungsausgleich

GdB 30

Gleichstellung

Zusage lebenslanger Forderung

Trennung von Freundin

Bummeln, Trinken

Abmahnung

Lagebesprechung — Unterstlitzungsangebote
Angebot — Bestellung Betreuer, Therapie
Waochentliches Gesprach mit Berufsbegleitung
Selbsthilfegruppe

Neue Freundin aus Selbsthilfegruppe
Motivationsschub

Alles gut....



Region Sud — NUrnberg —03.11.2015

Workshop A — Qualitatssicherung:
A. Was bedeutet gute Qualitéat in der UB?

- Rahmenbedingungen

- Kreativitat

- Zeit

- TN-Zufriedenheit

- Beziehungen: TN+MA+AfA

- Verbleibsquote

- Erfolgsquote

- AMDL

- Individualitat

- Vertrauen

- MA-Zufriedenheit

- Vernetzung

- Kontinuitat

- Flexibilitat

- Netzwerkarbeit

- Rahmenbedingungen

- Einhaltung des Personalschlissels 1:5
- Gute Integrationsquote

- Passgenaue, kreative Losungen

- Enger Austausch zwischen allen Beteiligten
- Kundenzufriedenheit (TN, AG, Reha-Tréager)

B. Verbesserungsbedarfe

- Berufliche Sicherung — leitende Stelle!

- BMAS: personliches Budget, Eigenverantwortung

- Qualitatsanspruch bei Trégern + Agenturen vor Ort

- Rahmenbedingungen fiir Mitarbeiter

- Mangelnder Inklusionsgedanke

- Qualifizierung

- Dokumentation (roter Faden)

- Rahmenbedingungen (Zeit, Betreuungsschlissel)

- Weniger Zeitaufwand fir Doku, mehr Zeit fur
personliches Gespréach

- Individuelle Anpassung des MaRRnahmezeitraums

- Stérkerer Fokus auf Rahmenbedingungen der
potentiellen Bildungstrager

- Zunehmend weiter Baustellen der Teilnehmer —
Einbezug oder Ausschluss

- Weiterbildungen, z.B. Integrationsberater

- Datenschutz




Workshop A — Nachhaltigkeit:

A

Fallbeispiel — Frau A (siehe Fachforum Berlin):
Kontinuierliche Ansprechpartner

Ubertritt in Stabilisierungsphase;

Anpassung der Zielvereinbarung

Praktische Unterstltzung; Hilfsmittelkatalog
Beratung tiber mdgliche (finanzielle) Fordermittel
Einbezug der Familie bzw. Ablésung von Zuhause
Passgenauigkeit

Information Gber Moglichkeit der

anschlieenden Berufsbegleitung

Unterstutzung bei Beantragung von EGZ
Mitarbeiterschulung

Leistungsabfall

Stabilisierung soziales Umfeld / Wohnsituation
AG-/ Kollegen-/ Anleitergespréache
Uberforderungstendenzen

Jobcoaching

Arbeitszeitanpassung

Anpassung der Aufgaben / Umsetzung

Fallbeispiel — Herr B (siehe Fachforum Berlin):
Betrieb existiert noch — entsprechende Auftragslage
Unbefristeter Arbeitsvertrag

Weiterhin gute Integration + Einarbeitung

Bestehen der Probezeit

Finanzielle Unterstiitzung (dauerhaft)

Berufliche Sicherung

Dauerhafter Mentor

Umstrukturierung — Autist — Wechsel in anderen
Arbeitsbereich notwendig

Neuer Arbeitsbereich — Schulung Lagerlogistik
Neue Partnerschaft — Motivation zur Arbeit notwendig

Workshop B — Qualitatssicherung:

. Was bedeutet gute Qualitét in der UB?

Gute Netzwerk- und Umfeldanalyse in der Einstiegsphase
Gutes Netzwerk des Tragers

Zusammenarbeit mit der Arbeitsagentur aller Beteiligten
Netzwerk belastbar

Bezahlung — Arbeit — Vertrauen

Reflexionsfahigkeit

Dokumentation




- Zufriedenheit der TN

- Authentizitat

- Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP)
— Reflexion

- Soziales Umfeld — uber den Tellerrand
schauen

- Allumfassendes Coaching

- Qualifiziertes Personal /
Qualifizierung des Personals

- Bestandiges Personal

- Individuelle Begleitung

- Individuelle, teilnehmerbezogene
Malnahmegestaltung

- Passgenauigkeit von Teilnehmer und
Arbeitgeber

- Vertrauen / Offenheit

- Zeit

- 15

- Waochentliche Besuche im Erprobungsbetrieb

B. Verbesserungsbedarfe

- Burokratie bei einzelfallbezogenen Leistungen

- Flexiblere Gestaltung der VU?

- Ausbildungsgeld / Ubergangsgeld wahrend der betrieblichen Erprobung!?
- Komplizierte Verdingungsunterlagen vereinfachen

- Dokumentation vereinfachen

- Gewichtung der Dokumentation

Workshop B — Nachhaltigkeit:
A. Fallbeispiel — Frau A (siehe Fachforum Berlin):

- Wenn Schwerbehinderung -> Integrationsamt

- Generell 6 Monate vor dem Ende der InbeQ

- Antrag auf Schwerbehinderung beim
Versorgungsamt

- Finanzieller Engpass

- UB-Ende — 1. Gehalt

- An- und Ummeldungen Jobcenter

- Technischer Service

- AG-Beratung

- Restlicher Urlaub

- ,,Pate” nach Anstellung

- Berufsbegleitung

- Netzwerk

- EGZ - AfA / Jobcenter




,,Andere Baustellen“: Arbeit — Wohnung

— Fihrerschein / Auto

Personalbedarf des AG

Motivation und Arbeitshaltung

Beratung Uber FOrderangebot des Integrationsamtes
Jobcoach konnte AG von Fr. A (iberzeugen
Kontinuitat durch IFD gewahrleistet

EGZ und SB-Ausweis

Befristung = Teilziel

. Fallbeispiel — Herr B (siehe Fachforum Berlin):
Firma muss weiterhin bestehen

Familiare Probleme

RegelméaRiger Kontakt z. B. zum IFD
Einschaltung von Fachdiensten

Stabiles Umfeld — auch privat

Kontinuitét des Personals

Problem: Personalwechsel




Region West — Kéln — 02.12.2015

Workshop A — Qualitatssicherung:

A

Was bedeutet gute Qualitat in der UB?
Infrastrukturelle und gute sachliche Ausstattung
Fachlich qualifiziertes Personal mit Kenntnissen
des Arbeitsmarktes und der Methodenvielfalt
Forderung und Unterstiitzung am personlichen Bedarf
orientiert

Ausstattung der InbeQ

Rahmenbedingung der Arbeit / Fluktuation

KVP

Personal

Qualifikation

Netzwerkarbeit

Kooperation in der Region

Vernetzung / Kontakte in der Region

Klare Strukturen

Kontinuitét / Erfahrung

Kommunikation und Dokumentation
Nachvollziehbare Dokumentation (roter Faden)
Aufwand Dokumentation in Relation zur TN-Betreuung
Audit

Kundenzufriedenheit (TN, Betrieb, Kostentrager)
Vorgabe (VU) = Umsetzung und Dokumentation
Passgenaue Vermittlung

Individualitat und Flexibilitat

Selbstbewertung (interne / externe Audits)

Verbesserungsbedarfe

Langfristige Beauftragungszeiten

Entwicklung / Férderung regionaler Netzwerke
Fachausschuss fur UB

Komplexe Strukturen reduzieren (Stellungnahmen)
Mehr Zeit fur Nachbetreuung / Berufsbegleitung
Passgenauigkeit der Zuweisung

UB als Teilzeitmalinahme

Gesetzliche Anderung der Forderrichtlinien
Gleiche Formulare fir alle

Einheitliche Forderung

Einheitliche Zuweisungszeiten
Kommunikationswege




Workshop A — Nachhaltigkeit:
A. Fallbeispiel — Frau A (siehe Fachforum Berlin):

- Passendes Profil erstellt

- Kommunikation, Begleitung, Hilfestellung

- Evtl. SB-Ausweis beantragt

- IFD einschalten, EGZ beantragen

- Frau A machte dort nicht arbeiten -> Angste nehmen

- Mobilitatstraining

- Arbeitszeitmodelle ausprobiert

- Beginn: Stabilisierungsphase

- Einbindung IFD

- SBA: vorhanden? Beantragen!

- Einladung eines ehemaligen TN mit SBA
zur Uberzeugung anderer TN

- Fordergelder beantragen

- Arbeitsplatzausstattung planen

- Einberufung des Planungsgespréchs mit allen
involvierten Akteuren

- Akteure des Planungsgesprachs sagen kurzfristig ab
(AfA, Leistungstrager)

- Planungsgesprach fand virtuell statt

B. Fallbeispiel — Herr B (siehe Fachforum Berlin):

- Soziale und fachliche Kompetenzen wurden vermittelt

- Passgenaue Vermittlung

- Stabile Arbeitsmarktsituation beim Arbeitgeber

- Arbeitgeber wurde beraten und erhalt die erforderlichen Hilfen

- Berufsbegleitung und Netzwerkarbeit

- Sicherstellung eines regelmaRigen Austauschs
mit den Betriebspaten

- Kontinuierliche Qualifizierung abgestimmt
auf die Fahigkeiten und Wiinsche

- Berufsbegleitung nicht mehr erforderlich

- Arbeitgeber meldet Storung: Arbeitnehmer erscheint
unregelmagig

- Berufsbegleitung / Netzwerkarbeit

- Betriebspate geht in Ruhestand -> neue Bezugsperson
-> Jobcoaching fiir 6 Monate

- Feste Bezugsperson im Betrieb

- EGzZ

- Integrationsfachdienst

- Nachbetreuung

- Psyche + Rickenschmerzen + Alkohol

- Therapeuten, ggf. medizinische Reha

- Reintegration im Betrieb (z.B. stufenweise Wiedereingliederung)




Workshop B — Qualitatssicherung:
A. Was bedeutet gute Qualitét in der UB?

- Ausschreibungspraxis vs. Qualitat

- Relativ lange Forderdauer

- Kleiner Betreuungsschlissel von Vorteil

- Zeitfaktor fur 1. Phase

- Klientenerfahrene, empathische Mitarbeiter

- Geringe Fluktuation beim Personal

- Préasenz vor Ort

- Geeignete TN durch Vorauswahl und
Beratung durch die AfA

1éluks lowy Vrdorchwer

- Dokumentation (zielgerichtet, transparent)
- Vereinheitlichung Dokumentation e Ty
- Dokumentation: transparent, nachvollziehbar, f

luckenlos

- Achtsamer Umgang in der MalRnahme

- Professionalitat: Nahe — Distanz,
Krankheitsbilder, Know-how

- ,,nah® am Betrieb :

- Transparente und vertrauensvolle ; P
Zusammenarbeit aller Akteure -

- Netzwerk fur TN aufbauen

- Transparente Zusammenarbeit mit
Reha-Berater

- Informationen fiir Arbeitgeber

- Informationen AG und Sensibilisierung

- Zielgerichtete Férderung

- Individuelle Férderplanung

- Spielraum individuell kreativ zu férdern

- Individuelle Foérderschwerpunkte setzen und bearbeiten

- Einbindung des familidren Umfeldes

- Gute Passgenauigkeit: TN und Betrieb

- Forderung der Starken des TN

- Profiling, Passung, Betrieb

- Ressourcenmobilisierung

- Eine Bezugsperson — Vertrauensbildung

- Nachhaltigkeit

Workshop B — Nachhaltigkeit:
A. Fallbeispiel — Frau A (siehe Fachforum Berlin):

- 100 % Arbeitsleistung — deckt Arbeitsbereich zuverléssig ab
- Deckt < 100% ab — Minderleistungsausgleich / EGZ / Berufsbegleitung
- Z.B. zu langsam — Ausgleichsmdglichkeiten darlegen / Hilfsmittel



- Schriftliche Bestatigung von der AfA, dass einzige Alternative WfbM waére. Dann
Maoglichkeit (wenn SB-Status): aktion5 — Eingliederungspramie, Kombilohn 500+
(LVR) Uber 5 Jahre

- Gut ins Team eingefunden

- Arbeitstugenden werden eingehalten

- Positive Ausstrahlung

- Motivation zeigen — ,,willig*

- Ubernahme von unbeliebten Aufgaben

- Akzeptanz des ,,s0-seins

- Integrierendes Umfeld -

Yo
- Reduktion der Begleitung ,::m,:;
- Bezugsperson wechselt M‘“ ”
- Arbeitsprozesse werden nicht begriffen ==

- Uberforderung

- Klare Strukturen aufzeigen
- Zukinftige Berufsbegleitung friihzeitig ins Boot holen
- Immer sprechen — miteinander

B. Fallbeispiel — Herr B (siehe Fachforum Berlin):
- Gute Qualifizierung
- Gutes Netzwerk
- EGZ + Minderleistungsausgleich
- Er hatte Berufsbegleitung
- Kirise nach zwei Jahren — Jobcoaching
zur erneuten Stabilisierung
- Berufshegleitung stellt Kontakt
zur psychosozialen Betreuung her

Workshop C — Qualitatssicherung:
A. Was bedeutet gute Qualitét in der UB?

- Interne Mitarbeiterschulung / Fortbildung

- Rahmenbedingungen

- Qualifizierte Mitarbeiter

- Kenntnisse Uber gesetzliche Rahmenbedingungen /
Fordermoglichkeiten -> Anderungen / Aktualisierungen

- Kontakte +,Ndhe* zu den Betrieben

- Netzwerk(pflege) — Infrastruktur

- Gute Netzwerkarbeit

- Kontinuierlicher Ansprechpartner — Beziehungsarbeit ;/:,j;jgz‘,;{ff’*"

- Passgenaue Qualifizierung

- Individuell, passgenau, verlasslich

- Intensive Begleitung / Reflexion — Bindeglied fur alle .

- Qualifizierung und Begleitung vor Ort fir Teilnehmer und Betriek

- Betreuungsschlissel 1:5




- Dokumentation
- Gute Dokumentation
- Vermittlungsquote

B. Verbesserungsbedarfe (Wer sollte dies tibernehmen?)

- Ausschreibung — Preisverfall (AfA)

- Malinahmekosten — Lohndumping

- Qualifikation der Qualifizierungstrainer tiberdenken —
Integrations- und betriebserfahren?

- RegelméRige regionale Treffen

Workshop C — Nachhaltigkeit
A. Fallbeispiel — Frau A (siehe Fachforum Berlin):

TofoaBele3 0ol flcion ler
- GdB = mindestens 50 — VZ-Stelle (2 Jahre befristet) s et Quiiivion See:
- Klarung von Férdermdglichkeiten
- EGZ-AfA

- Zusatzqualifikation (z.B. Gerétesch.)
- InA —Invest. Koch-Zust.
- Einstellungspréamie
- Technische Hilfe / Arbeitsplatz — Antragstellung?!
- Ubergang Berufsbegleitung
- Probleme / Hindernisse:
e Unklarheit / Ablehnung Fordermittel...
e Fehlende personliche Voraussetzungen
(z.B. Fuhrerschein) —
eventuell fehlende Passgenauigkeit
e Arbeitgeber zogert / zweifelt
- Passgenauer Arbeitsplatz
- Gutes Jobcoaching
- Gute Fordermittel — EGZ, Aktion5, ML
- Gute Planungsvorbereitung + -gesprach
— AfA, AG, Qualifizierungstrainer,
IFD, TN
- Abschluss v. Arbeitsvertrag
- Uberforderung — VZ / TE / WE-Einsatz,
Arbeitsumfang
- Leidens- und behinderungsgerechte
Einrichtung des Arbeitsplatzes
- Personliche Probleme des TN
- Passgenaue individuelle Losungen




. Fallbeispiel — Herr B (siehe Fachforum Berlin):
Weitere Begleitung (z.B. IFD)

Jobcoach

Verbessertes Gehalt fir TN

Finanzielle Unterstutzung des Betriebes
Arbeitsplatzausstattung

An TN angepasste Stellenausschreibung

Soziales Umfeld im Betrieb gesichert

Besondere Kiindigungsschutz bei SB

25 Jahre alt, GdB 80, Epilepsie und Lernbehinderung
Abldsung aus dem Elternhaus /eigene Wohnung

Sein Pate ging nach zwei Jahren in Rente
Verschlechterung der Krankheit durch Medikamentenabsetzen
(keine Kontrolle seitens Eltern)

Ambulant betreutes Wohnen

Intensive Elternarbeit + Netzwerkarbeit
Einzelcoaching

Enge Zusammenarbeit mit dem Betrieb

Runder Tisch

Schulungen fur Betriebe (Erste-Hilfe-Kurs, Krankheitsbilder)
Begleitete Arztbesuche




