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EinfUhrung

Einfihrung

Seit einigen Jahren stehen eine Reihe verschiedener, insbesondere sozialpolitisch gepragter Anforde-
rungen (z.B. SGB IX, ASMK, UN-BRK) an eine Ermittlung von Teilhabebedarf in der Diskussion. Neben
dem Schlisselbegriff der ,Personenzentrierung” wurden in den vergangenen Jahren weitere, diffe-
renzierte Kriterien als Anforderungen formuliert. Aber: Was bedeuten diese auf praktischer Hand-
lungsebene?

Dies war Gegenstand der Arbeitstagung ,Basiskonzept fiir die Bedarfsermittlung in der beruflichen
Rehabilitation” des b3-Projektes, die sich gleichermaRen an Vertreter von Leistungstragern, Leis-
tungserbringern sowie an Vertreter der Interessen von Menschen mit Behinderung richtete.

Eine besondere Bedeutung hatte diese Arbeitstagung im Mai 2016 durch die parallel angelaufenen
Beratungen zu einem Bundesteilhabegesetz (BTHG), welches ebenfalls Anforderungen an die Be-
darfsermittlung formuliert.

Eroffnet wurde die Veranstaltung durch GruBworte von Markus Hofmann (DGB und alternierender
Vorstandsvorsitzender der BAR) sowie Alfons Polczyk (BMAS). Hierauf folgte ein Vortrag von Prof. Dr.
Markus Schafers (Hochschule Fulda) zum Thema ,,Das Paradigma der Personenzentrierung und Kon-
sequenzen fiur die Ermittlung von Teilhabebedarf”, woran sich in Form einer Keynote Anmerkungen
seitens der Selbstvertretung durch Barbara Vieweg (ISL e.V.) anschlossen.

Nach Einfiihrung des Projektleiters Dr. Michael Schubert in die Arbeitsphase wurden von den tiber 60
Teilnehmenden in insgesamt sechs parallelen Arbeitsgruppen folgende Einzelanforderungen an eine
Bedarfsermittlung im Bereich von Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben konkreter beleuchtet:

e umfassend e partizipativ
e interdisziplinar e kompetenzorientiert
e lebenswelt-/sozialraumorientiert e zielorientiert

Die nach einem einheitlichen Konzept moderierten Arbeitsgruppen hatten dabei die Aufgabe, aus der
jeweiligen Perspektive der Akteure konkrete Antworten auf folgende Fragestellungen zu erarbeiten:

e Welche Relevanz hat das jeweils untersuchte Einzelkriterium fir die Bedarfsermittlung?
e Was verbindet sich mit dem Einzelkriterium inhaltlich? sowie
e Was verbindet sich mit dem Kriterium im praktischen Handeln der professionellen Akteure?

Der gemeinsame und weitgehend synchrone Arbeitsprozess war gekennzeichnet von sehr intensiven
Diskussionen in den insgesamt sechs Arbeitsgruppen. Wenngleich sich hierbei innerhalb und zwi-
schen den unterschiedlichen Akteursgruppen teils dhnliche, teils aber auch unterschiedliche Auffas-
sungen zur Relevanz und zum inhaltlichen Verstdandnis dieser Anforderungen zeigten — die nachfol-
gend in dieser Dokumentation dargestellt sind — so wurde gleichzeitig ein hohes Interesse der Teil-
nehmenden deutlich, Grundanforderungen an die Bedarfsermittlung tGber Schlagworte hinaus inhalt-
lich wie auch im Hinblick auf das praktische Handeln starker zu konturieren sowie gemeinsam deren
Ubergreifende Akzeptanz auszuloten. Hierflir, so wurde verschiedentlich betont, béten gerade die
Gesetzgebungsinitiative zum BTHG und das jetzige Zeitfenster gute Chancen, sinnvolle Weiterent-
wicklungen —auch auf Umsetzungsebene — gemeinsam auf den Weg zu bringen.
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EinfUhrung

Der Arbeitsprozess in den sechs Gruppen wurde durch Vertreter der drei projektbeteiligten Instituti-
onen (BAR, Hochschule Magdeburg-Stendal sowie Bundesarbeitsgemeinschaft der Berufsbildungs-
werke), welche die Arbeitsgruppen begleiteten, als sehr konstruktiv wahrgenommen. In einer ab-
schlieBenden Diskussionsrunde wurde die positive Zusammenarbeit innerhalb und zwischen den
Akteursgruppen im bisherigen Projektverlauf hervorgehoben und es wurden fiir den weiteren Ver-
lauf Wege deutlich, wie alle gemeinsam kiinftig noch effektiver an einer Weiterentwicklung der Be-
darfsermittlung und der dazu erforderlichen Grundlagen zusammenwirken kénnen.

Wir bedanken uns bei allen beteiligten Personen und Institutionen fir die rege Mitarbeit sowie die
vielfaltigen und wertvollen Anregungen, ohne die das tUbergreifende Vorhaben zur Entwicklung eines
Basiskonzeptes fir die Bedarfsermittlung in der beruflichen Rehabilitation nicht moglich ware.
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GruRwort von Markus Hofmann (DGB/BAR)

GruBwort von Markus Hofmann
(DGB, Vorstandsvorsitzender der BAR)

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich begriiRe Sie zur heutigen Arbeitstagung des Projektes ,Basiskonzept fir die Bedarfsermittlung in
der beruflichen Rehabilitation”. Diese Arbeitstagung ist Bestandteil eines gemeinsamen Prozesses
von Leistungstragern und Leistungserbringern zur Weiterentwicklung von leistungstrager- und leis-
tungserbringeribergreifenden Grundlagen der Bedarfsermittlung bei Leistungen zur Teilhabe am
Arbeitsleben.

Ziel des Prozesses ist ein Bedarfsermittlungskonzept, das der Vielzahl der derzeit fir die Bedarfser-
mittlung eingesetzten Instrumente und Verfahren eine gemeinsame Grundlage und fiir die Akteure
der Bedarfsermittlung einen — bislang fehlenden — lbergreifenden Bezugsrahmen gibt. Mit dem
Konzept werden Bezugspunkte fiir praktisches Handeln der Akteure formuliert, gemeinsame Anfor-
derungen an die Bedarfsermittlung der Akteure beschrieben und praktische Unterstiitzung fiur die
Durchfiihrung von Bedarfsermittlungsprozessen geboten.

Die Perspektive der Nutzer auf Leistungen zur Teilhabe ist dabei ebenso von hoher Relevanz. Inso-
fern freue ich mich, neben Vertretern und Vertreterinnen von Leistungstragern und Leistungserbrin-
gern auch Vertretern und Vertreterinnen von Leistungsberechtigten heute begrifRen zu diirfen.

Das Projekt im engeren Sinne wird gemeinsam getragen von

e der Bundesarbeitsgemeinschaft fiir Rehabilitation,

e der Bundesarbeitsgemeinschaft der Berufsbildungswerke, als Koordinierungszentrum von
acht Arbeitsgemeinschaften der beruflichen Rehabilitation sowie

e der Hochschule Magdeburg-Stendal.

Ermoglicht wird die Befassung mit dem wichtigen Feld der Bedarfsermittlung durch die Forderung
des Projektes durch das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales (BMAS), das heute hier ebenfalls
vertreten ist. Lieber Herr Polczyk, ich begriiRe Sie zur heutigen Veranstaltung und bedanke mich fir
die Unterstitzung Ihres Hauses.

Ich komme zum Thema ,,Bedarfsermittlung”: Menschen mit Behinderung passgenaue Hilfen anzu-
bieten, ist gleichermallen das Ziel von Leistungstragern wie auch Leistungserbringern. Eine wesentli-
che Voraussetzung dafiir ist, moglichst genau zu ermitteln, welche Unterstiitzung der Mensch mit
Behinderung braucht. Die Bedarfsermittlung ist somit zentral und der Schliissel zu passgenauen und
abgestimmten Teilhabeleistungen. Passgenaue Teilhabeleistungen wiederum sind maRgeblich fir
die individuellen Teilhabechancen des Einzelnen. Den daflir von den Rehabilitationstragern und
schlieBlich auch von den Leistungserbringern eingesetzten Arbeitsprozessen und Arbeitsmitteln
kommt deshalb eine hohe Bedeutung zu.

Insbesondere — aber nicht nur — fiir Menschen mit komplexem Unterstiitzungsbedarf, ist die Be-
darfsermittlung ein ganz entscheidender Ausgangspunkt. Die mit ,Personenzentrierung” verbunde-
ne Konzentration auf die Person und ihre Bedarfe setzt viel starker als bisher voraus, dass die einge-
setzten Instrumente zur Ermittlung des jeweils individuellen Bedarfs auf einheitlichen trageriber-
greifenden Grundlagen beruhen und dem umfassenden Ansatz des SGB IX und der UN-BRK konse-
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GruRwort von Markus Hofmann (DGB/BAR)

qguent folgen. Nur so passen die jeweils ermittelten Bedarfe zusammen und lassen sich die dabei
gewonnenen Erkenntnisse auch von anderen Tragern und Erbringern nutzen. Durch die damit ge-
wonnene Anschlussfahigkeit und Akzeptanz der Entscheidungsgrundlagen fligen sich Leistungsent-
scheidungen und die daraus resultierenden Teilhabeleistungen wirksam und wirtschaftlich zusam-
men.

Hierdurch werden

e der mehrfache Einsatz von Instrumenten der Bedarfs-ermittlung,
e Doppelerhebungen zulasten von Menschen mit Behinderungen und
e weitere fur alle Beteiligten (kosten-)aufwandige Verfahrensschritte vermieden.

Sehr geehrte Damen und Herren, fragen wir nach den inhaltlichen Grundlagen eines solchen Be-
darfsermittlungskonzeptes ist erstens das der Internationalen Klassifikation der Funktionsfahigkeit
(ICF) zu Grunde liegende bio-psycho-soziale Modell der Weltgesundheits-organisation (WHO) zu
nennen.

Sie alle wissen, dass das bio-psycho-soziale Modell eine wesentliche konzeptionelle Grundlage unse-
res modernen Verstandnisses von Behinderung und Teilhabe darstellt. Es ist somit zweifelsohne auch
Bezugspunkt fir Leistungen der Rehabilitation und Teilhabe: sei es im Kontext der Leistungsbewilli-
gung — sei es bei der Leistungsausgestaltung. Gerade das bio-psycho-soziale Modell erméglicht es,
Auswirkungen eines Gesundheitsproblems im Bereich der Aktivitdten und Teilhabe zu beschreiben,
wobei zugleich auch Wechselwirkungen mit relevanten Kontextfaktoren mit in den Blick genommen
werden. Folglich kann ich es nur begriiRen, dass das zu entwickelnde gemeinsame Bedarfsermitt-
lungskonzept das bio-psycho-soziale Modell und die damit verbundenen Potenziale nutzt. Nebenbei
ist festzustellen, dass insbesondere die Sozialversicherung mafRgeblich zur Entwicklung und Nutzung
des bio-psycho-sozialen Modells und der ICF in der Rehabilitation und Teilhabe in Deutschland beige-
tragen hat.

Das Thema ist mehr als aktuell: Wenn wir in den Referentenentwurf fir ein Bundesteilhabegesetz
schauen, stellen wir fest, wie wichtig die Bedarfsermittlung ist. An dieser Stelle ware es mehr als
winschenswert, wenn der Gesetzgeber im Rahmen des Bundesteilhabegesetzes durch eine klare
Bezugnahme auf das bio-psycho-soziale Modell bzw. die ICF das Ziel, einheitliche Anforderungen an
die Bedarfsermittlung zu schaffen, stringenter umsetzt. Eine Verbesserung der trageriibergreifenden
Kooperation und Koordination lasst sich hier mit dem bisherigen Regelungsentwurf nicht erreichen.

Der Aspekt der einheitlichen Grundlagen fiir die Bedarfsermittlung fihrt mich zu meinem zweiten
Punkt und dem Thema lhrer Arbeitstagung im engeren Sinne: einheitliche Anforderungen an die Pro-
zesse bzw. das ,Verfahren” der Ermittlung von Teilhabebedarf.

Seit einigen Jahren stehen eine Reihe verschiedener, insbesondere sozialpolitisch gepragter Anforde-
rungen an eine Ermittlung von Teilhabebedarf in der Diskussion. Neben dem Schllsselbegriff der
»Personenzentrierung” wurden verschiedene Kriterien als Anforderungen an Prozesse der Bedarfs-
ermittlung formuliert. Solche Anforderungen ergeben sich einerseits direkt aus dem SGB IX. Anderer-
seits fanden Uber die Diskussionen zur Reform der Eingliederungshilfe verschiedene Kriterien Eingang
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GruRwort von Markus Hofmann (DGB/BAR)

in die Debatte. Diese sind dabei ganz wesentlich auch bereits in der Gemeinsamen Empfehlung
»Reha-Prozess” (2014) dem Grunde nach konsentiert.

Es ist klare Position des DGB, dass solche Kriterien grundsatzlich fiir alle Rehabilitationstrager im
Bundesteilhabegesetz — nicht nur fiir die Eingliederungshilfe — gelten miissen, um tragertbergreifend
einheitliche Bezugspunkte sicher-zustellen. Gerade fiir den wichtigen Bereich der Begutachtung sind
wir uns als Gewerkschaften (DGB) auch mit den Arbeitgebern (BDA) einig, dass ,einheitliche Grunds-
atze” erforderlich und sinnvoll sind.

Die Beschaftigung mit Kriterien und Anforderungen an die Bedarfsermittlung ist keineswegs nur auf
abstrakt-theoretischer Ebene relevant. Sondern gerade auch hinsichtlich praxis-bezogener Fragen:

e Was bedeuten diese Anforderungen fiir das Handeln der Akteure und fiir die Ausgestaltung
von Leistungsprozessen?

e Welche Bezugspunkte zwischen Anforderung und praktischem Tun bestehen bereits, welche
waren in einem Bedarfsermittlungskonzept starker zu verdeutlichen?

Antworten zu diesen Fragen etwas naher zu kommen haben Sie sich, sehr geehrte Damen und Her-
ren, fir heute zur Aufgabe gemacht. Sie sind gefragt und eingeladen, sich aktiv in die Entwicklung
einzubringen! Gemeinsame Arbeitsprozesse leben von Beteiligung, um am Ende zu guten und fir die
Praxis nutzbaren Ergebnissen zu kommen.

Ich wiinsche lhnen fiir Ihre heutige Arbeitstagung und (iber diesen Tag hinaus: gutes Gelingen!
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GruBwort von Alfons Polczyk (BMAS)

GruBwort von Alfons Polczyk
(Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales)

Bedarf - was ist das?

Meine sehr geehrten Damen und Herren, lieber Herr Hofmann, lieber Herr Dr. Schubert,

ich danke lhnen fir die Einladung zu Ihrer Arbeitstagung und die Gelegenheit mich mit einem Gruf3-
wort an Sie und die Tagungsgaste zu wenden. Ich schlieBe mich den Dankesworten von Herrn Hof-
mann fir den Veranstalter, die Projektnehmer, aber auch die im Hintergrund tatigen Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter an, die diese Tagung erst ermdglichen.

Lieber Herr Hofmann, mit Ihren fachlichen Ausfiihrungen und der politischen Positionierung aus der
Perspektive des DGB, als Mitglied der Selbstverwaltung in der Sozialversicherung und nicht zuletzt als
alternierender Vorstandsvorsitzender der BAR haben Sie m. E. die Vorziige eines inhaltlich einheitli-
chen Bedarfsermittlungskonzeptes auf den Punkt gebracht und insbesondere dessen Potenziale
grundsatzlich zutreffend beschrieben.

Herr Dr. Schubert hat mich gebeten, mit meinem GruBwort einen Impuls zu setzen fiir die Diskussio-
nen, die Sie spater in den Arbeitsgruppen fiihren werden. Idealerweise misste ich daher jetzt den
Ausfiihrungen von Herrn Hofmann widersprechen.

Diejenigen von lhnen, die das jetzt hier an dieser Stelle meiner Ausfiihrungen erwarten, bitte ich
noch um etwas Geduld.

Die Koalitionsparteien CDU, CSU und SPD haben sich im Koalitionsvertrag fir die 18. Legislaturperio-
de darauf verstandigt, die Leistungen an Menschen, die aufgrund einer wesentlichen Behinderung
nur eingeschrankte Maoglichkeiten haben, aus dem bisherigen , Fiirsorgesystem” herauszufiihren und
die Eingliederungshilfe zu einem modernen Teilhaberecht weiterzuentwickeln. Die Leistungen sollen
sich am personlichen Bedarf orientieren und entsprechend eines bundeseinheitlichen Verfahrens
personenbezogen ermittelt werden. Leistungen sollen nicht langer institutionszentriert, sondern
personenzentriert bereitgestellt werden. Die Neuorganisation der Ausgestaltung der Teilhabe zu-
gunsten der Menschen mit Behinderungen wird so geregelt, dass keine neue Ausgabendynamik ent-
steht. So steht es fast wortlich in einem Flyer des Bundesministeriums zum Bundesteilhabegesetz.

Wie sie sicherlich wissen, hat das BMAS am 26. April 2016 einen offiziellen ersten Arbeitsentwurf
zum Bundesteilhabegesetz veroffentlicht.

Vergangene Wochen fanden vom 23. bis 25. Mai 2016 taglich mindestens 6-stiindige Anhérungen
unter Beteiligung

a) der Lander und Spitzenverbande,
b) der Betroffenenverbdnde und
c) der Ressorts statt.

Die Anhérungen haben sich kritisch mit dem Entwurf, als dessen Herzstlick die neuen Vorschriften im
allgemeinen Teil zur Koordinierung der Leistungen in Kapitel 4 gelten — und damit auch der Bedarfs-
feststellung — auseinandergesetzt.

Nach Ansicht der Verfasser erwéchst insbesondere aus den neuen Vorschriften zu Kapitel 4 ff die
Notwendigkeit, tragertibergreifend nach maoglichst einheitlichen MaRstdben der Ermittlung des Re-
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GruBwort von Alfons Polczyk (BMAS)

habilitationsbedarfs zusammenzuarbeiten. Anderenfalls waren eine nahtlose Leistungserbringung
und eine effektive Durchfiihrung des Teilhabeplanverfahrens nicht moglich.

Da ich nicht voraussetzen kann, dass alle Anwesenden den Entwurf zum Bundesteilhabegesetz ken-
nen, habe ich mich entschlossen, das Thema von einem ganz anderen Blickwinkel aus zu betrachten.

Ich mochte mit Ihnen bildhaft und in einem lbertragenen Sinne das durchexerzieren, was in
Deutschland taglich hundert- oder vielleicht sogar tausendfach mit Menschen mit Behinderungen
und von Behinderung bedrohten Menschen geschieht:

Ich mochte zeigen, was unser Gastgeber unternommen hat, um unseren aktuellen, sich in ca. 1,5 Std
manifestierenden Bedarf zu ermitteln und ihn zu erfiillen.

Meine Damen und Herren, ich mochte mit lhnen lber das Essen sprechen!

Unser Gastgeber hat uns heute ein Mittagessen angekiindigt. Er hat sich sicher etwas Schmackhaftes
vorbereiten lassen und ich freue mich schon darauf. Aber wie ist er dabei vorgegangen? Er weil} aus

Erfahrung, dass die meisten Tagungsteilnehmerinnen und Teilnehmer zwischen 12:00 und 13:00 Uhr
Hunger bekommen.

Diesen festgestellten Bedarf will er nun mit einer passenden Leistung befriedigen. Ganz sicher hat er
zuerst in sein Projekt-Budget geschaut und mit dem Hotel gesprochen, um herauszufinden, was hier
in der Kiiche moglich ist und was er bezahlen kann.

Die Winsche der Teilnehmenden hat er nicht abgefragt! Er hat sich auf seine Einschdtzung verlassen,
seine Erfahrungen. Man kdnnte sagen: Er kennt unsere bio-psycho-soziale Lage.

Sicher wird er uns ein paar Speisen zu Auswahl stellen und sicher wird jeder dabei etwas finden, was
ihm schmeckt. Aber unser Gastgeber hat bei allem guten Willen und besten Absichten eines getan: Er
hat dartiber bestimmt, wann, wo und wie unserer heutiger Bedarf nach Nahrung gedeckt wird. Und
das im Rahmen seiner finanziellen Moglichkeiten, im Rahmen dessen, was die Einrichtung zu leisten
in der Lage ist und im Rahmen dessen, was er als notwendig einschatzt.

Meine Damen und Herren, ich habe das Beispiel Essen nicht nur gewahlt, um mein GruBwort aufzu-
lockern. Aus den Berichten von Menschen in Einrichtungen wissen wir, dass die Moglichkeit, sein
Essen selbst auszuwahlen, sich selbst etwas zu Essen kaufen zu kénnen, fir viele die erste und ele-
mentare Erfahrung der Selbstbestimmung ist. Und wir sollten uns damit auch bewusst sein, dass
jedes noch so differenzierte System der Bedarfsfeststellung einen elementaren Wunsch, ein elemen-
tares Bedirfnis nicht erfiillen kann: Den Wunsch Gber die Erfiillung seiner Bedarfe selbst zu bestim-
men.

Meine sehr geehrten Damen und Herren, ich sollte einen Impuls aus Sicht des Bundesministeriums
fir Arbeit und Soziales in die Diskussion einbringen. Wenn Sie einen Blick in den Entwurf des BTHG
werfen, dann sehen Sie, dass wir vor allem bei der Erstellung des Teilhabeplans auf eine starkere
Beteiligung der Menschen mit Behinderung Wert gelegt haben. Und ich denke, dass diese Notwen-
digkeit bei allen Diskussionen des heutigen Tages die Grundlage fiir alle Beitrage sein sollte.
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GruBwort von Alfons Polczyk (BMAS)

Fachlich stimme ich mit Herrn Hofmann in vielen Punkten tberein. Zwischen den Rehabilitationstra-
gern bendtigen wir

e klare Definitionen und die Abstimmung von Grundsatzen fiir die Bedarfsermittlung,

e die Entwicklung von konzeptionellen Grundlagen fir Bedarfsermittlungsprozesse unter Nut-
zung des bio-psycho-sozialen Modells,

¢ die Analyse und Strukturierung der zur Bedarfsermittlung eingesetzten Instrumente und Ver-
fahren,

damit der Mensch mit seinen Bedarfslagen in den Mittelpunkt aller Aktivitaten der Bedarfsermittlung
steht.

Und fiir die dialektische Diskussion zwischen Herrn Hofmann und mir sei gesagt, dass es zuletzt die
Rehabilitationstrager selbst in der Hand haben, die Bedarfsermittlungsprozesse auszugestalten —
gegebenenfalls mit der notwendigen Unterstiitzung, um nicht zu sagen mit dem Druck durch die
Selbstverwalter.

Meine Damen und Herren, ich wiinsche uns allen eine anregende Diskussion und fruchtbare Gespra-
che — gerne auch und das sage ich natliirlich mit einem Augenzwinkern - beim Essen.

Ich bedanke mich fur lhr Zuhoren!
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Schafers: Das Paradigma der Personenzentrierung und Konsequenzen fiir die Ermittlung von Teilhabebedarf

Das Paradigma der Personenzentrierung und Konsequenzen fiir die
Ermittlung von Teilhabebedarf,
Prof. Dr. Markus Schéafers (Hochschule Fulda)

Das Paradigma der Personenzentrierung

und Konsequenzen fiir die Ermittlung
von Teilhabebedarf

Hochschule Fulda £ )

University of Applied Sciences

Personenzentrierung — Teilhabebedarf

1. Was ist ein Bedarf? Was ist ein Teilhabebedarf?

2. Was bedeutet Personenzentrierung?

3. Was bedeutet Personenzentrierung fur das Verstandnis
und die Ermittlung von Teilhabebedarf?
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Schafers: Das Paradigma der Personenzentrierung und Konsequenzen fiir die Ermittlung von Teilhabebedarf

Bedarf

be-doérven (mittelniederdeutsch)

» ,gerichtetes Notig-Haben® oder ,konkretisiertes Brauchen”

Bedurfnis Nachfrage

Teilhabe-bedarf

Lebenswelt < > Hilfesystem

» Teilhabebedarf zielt auf das, was jemand an Bedingungen,
Kompetenzen und Ressourcen braucht, um Teilhabe an der
Gesellschaft zu verwirklichen (und nicht auf das, was an Teilhabe
gebraucht wird fir ein ,gutes Leben®)

» Teilhabebedarf ist auf die Bestimmung der Leistungen gerichtet,
die zur Vermittlung von Teilhabeoptionen als notwendig
angesehen werden

» Leistung des ,Teilhabebedarfs®: subjektive Bedurfnisse in
sozialstaatliche Bedarfskategorien zu transformieren

b ' Das Bedarfsermittlungskonzept
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Schafers:

Das Paradigma der Personenzentrierung und Konsequenzen fiir die Ermittlung von Teilhabebedarf

Personenzentrierung

,,--. YVOon der institutionellen zur personalen Perspektive® (Thimm 2001)

Gesellschaftliche
Prozesse der

- o~ ,Person-centred
Individualisierung

Approach®
Personen- Personenzentrierter
tri und lebensweltlicher
Zentrierung Ansatz
Gesetzliche
Impulse

(SGB IX, Pers. Budget)

Institutionsbezogenheit im traditionellen System

Ermittlung des Hilfebedarf als
Hilfebedarfs Linstitutionelle Kategorie*

Iy

Erbringung
der Hilfen

Iy

Beurteilung
der Qualitat

An
bV
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Schafers: Das Paradigma der Personenzentrierung und Konsequenzen fiir die Ermittlung von Teilhabebedarf

Institutionsbezogenheit im traditionellen System

Ermittlung des Hilfebedarf als
Hilfebedarfs ,angebotsbezogene Kategorie*
Erbringung Festschreibung der Leistungsstrukturen

der Hilfen Dominanz des stationéren
i L Versorgungsmodells

Beurteilung
der Qualitat

Institutionsbezogenheit im traditionellen System

16.300.000.000 Euro

aullerhalb von Einrichtungen

min Einrichtungen

(Jahr 2012; vgl. BMAS 2013; con_sens 2016)

An
bV
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Schéafers: Das Paradigma der Personenzentrierung und Konsequenzen fiir die Ermittlung von Teilhabebedarf

Institutionsbezogenheit im traditionellen System

Ermittlung des Hilfebedarf als
Hilfebedarfs Linstitutionelle Kategorie*
Erbringung Festschreib_ung der Leistqngﬁstrukturen
der Hilfen Dominanz des stationéren
i L Versorgungsmodells
Beurteilung Angebotsbezogene
der Qualitat Qualitatsbeurteilung

» ,von der institutionellen zur personalen Perspektive“

Was versteht Sozialpolitik unter ,,Personenzentrierung“?

Eingliederungshilfereform und Bundesteilhabegesetz

Koalitionsvertrag (2013)

,Leistungen sollen nicht Idnger
institutionenzentriert,

sondern personenzentriert
bereit gestellt werden.*

b' Das Bedarfsermittlungskonzept
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Schafers: Das Paradigma der Personenzentrierung und Konsequenzen fiir die Ermittlung von Teilhabebedarf

Was versteht Sozialpolitik unter ,,Personenzentrierung“?

»,Personenzentrierung“ als Programmformel

mmunasrech S~antwortung |

Al RE d
ES wird vorgeschlagen, die Eingliederungshilfe von einer tiberwiegend
einrichtungszentrierten Hilfe zu einer personenzentrierten Hilfe neu

auszurichten. Damit wird ein emanzipatorischer und bdrgerrechtlicher
Ansatz verfolgt (..).©

(ASMK 2008)

Was versteht Sozialpolitik unter ,,Personenzentrierung“?

»Personenzentrierung“ als Programmformel

»Personenzentrierung“ als Bedarfsorientierung

,Die Eingliederungshilfe muss zu einem personenzentrierten Unterstiit-
zungssystem weiterentwickelt werden. Die [ eistungen mussen dafiir
A unabhangig vom Ort der Leistungserbringung ausgestaltet und be-
messen werden und allein vom individuellen Hilfebedarf des Einzelnen
| ausgehen_”
(Positionspapier ,Grundzuge eines Bundesleistungsgesetzes®
der Fachverbande 2013)

An
bV

Das Bedarfsermittlungskonzept
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Schafers: Das Paradigma der Personenzentrierung und Konsequenzen fiir die Ermittlung von Teilhabebedarf

Was versteht Sozialpolitik unter ,,Personenzentrierung“?

,Personenzentrierung“ als pers.bezogene Leistungserbringung

»,Personenzentrierung“ als Programmformel

»Personenzentrierung“ als Bedarfsorientierung

P JZiel der Personenzentrierung: Dynamisierting des em

el Ambulantisierungsprozesses* febedarf

F¢ (Fachveranstaltung der yanisieren.
Ei Fachverbande 2010)

M (TTIESEeT Zur Fersonzentrierung

der Fachverbande 2010)

kein gultiges Kriterium dafur,
was an Teilhabe ,gebraucht*
wird fur ein ,gutes Leben®

Pl 0

Starken der Position
—der Nutzer/innen/
—der Leistungstrager/
—der Leistungsanbieter?

Personenzentrierung und Teilhabebedarf -
zwischen Lebensweltund Hilfesystem

Verstédndnis von , Teilhabebedarf

Weroder was entscheidet,
was als teilhaberelevant gilt
oder gelten darf?

>
2o’ o ¥

AN

Wie lasst sich eine angebots-
bezogene Bedarfsermittiung
Uberwinden?

Synthese aus

Lebenswelt und Hilfesystem?

Kriterien der Bedarfsermittiung

b ' Das Bedarfsermittlungskonzept
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Schafers: Das Paradigma der Personenzentrierung und Konsequenzen fiir die Ermittlung von Teilhabebedarf

Zum Nachlesen und Weiterdenken ...

Schafers, Markus

»Personenzentrierung“ als sozialpolitische
Programmformel im Zeichen der Inklusion

Zu den Widerspruchlichkeiten einer
Neuausrichtung des Hilfesystems fur
Menschen mit Behinderungen

in: Soziale Probleme 25 Jg. (2014), H. 2

Heft

25 Jahigang, 2014
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Vieweg Personenzentrierung und Bedarfsermittlung

Personenzentrierung und Bedarfsermittlung — Anmerkungen aus Sicht der
Selbstvertretung von Menschen mit Behinderung,
Barbara Vieweg (Interessenvertretung Selbstbestimmt Leben in Deutschland e.V.)

Personenzentrierung in der Bedarfsermittlung ist eigentlich eine Selbstverstandlichkeit, denn wie
anders sollte der Bedarf auf Teilhabe festgestellt werden als individuell?

Dennoch ist es wichtig und richtig dies nachdriicklich zu bekraftigen. Da viele Unterstiitzungs- bzw.
Dienstleistungsangebote fiir Menschen mit Behinderung in stationdren oder teilstationaren Einrich-
tungen erbracht werden, wird der Bedarf noch immer so erfasst, dass das konkrete Angebot der
Einrichtung in die Bedarfsermittlung einflieRt und damit mitunter vom individuellen Bedarf abweicht.

Dennoch mochte ich hervorheben, dass der Begriff Personenzentrierung auch seine Schwachstellen
hat. Gerade unter Kostengesichtspunkten entsteht schnell der Eindruck, als misse nur die einzelne
Person in den Blick genommen werden. Dies trifft nicht zu, da fiir eine umfassende und gleichberech-
tigte Teilhabe auch der konkrete Sozialraum und die privaten Netzwerke von entscheidender Bedeu-
tung sind.

Ich finde, dass das menschenrechtliche Verstdndnis von Behinderung hier weiterfiihrt. Behinderte
Menschen werden nicht langer als Problemfille oder als Objekte der Bedarfsermittlung gesehen,
sondern als Trager*innen unverdulerlicher Rechte. Gerade bezogen auf das Thema Bedarfsermitt-
lung 6ffnet das menschenrechtliche Verstandnis von Behinderung den Blick auf die (Rechts-) Ansprii-
che von Teilhabe und Selbstbestimmung, die bei einer Ermittlung des (menschenrechtlichen-) Be-
darfs erfasst werden missen.

b' Das Bedarfsermittlungskonzept 19
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Schubert: Bedarfsermittlung unter handlungsbezogener Perspektive

Bedarfsermittlung unter handlungsbezogener Perspektive,
Dr. Michael Schubert (BAR)

b3 -

Das Bedarfsermittlungskonzept

Bedarfsermittlung unter l
handlungsbezogener Perspektive

p—
l ) Gefordert durch:

I * Bundesministerium
v fiir Arbeit und Soziales

| ’7 aus Mitteln des Ausgleichsfonds

idealisierten Rehabilitationsprozesses

Bedarfsermittlung im Kontext eines ‘k
bV

Initiierung Durchfiihrung Abschluss
Bedarfs. Bedarfsfeststellung
— T = Durchfihrung von ITA | = | Re-/Integration in Arbeit
erkennung \ Bedarfsermittiung d. Tréger ‘ =>| ungs
| Bedarfsermittiung |
Ziel in dieser Phase Ziel in dieser Phase Ziel in dieser Phase
- Leistungsbemessung, Bestimmung der - Leistungsplanung und -anpassung, - Nachhaltige Beschaftigung
Teilhabeziele Konkretisierung der Teilhabeziele
c & @ |
13.07.2016 BAR b o B 2
A rbenflichen Rehabiltation ..

Tir Rebeblitien Wagdetury = Stendal
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Schubert: Bedarfsermittlung unter handlungsbezogener Perspektive

,Basiskonzept fur die Bedarfsermittlung
in der beruflichen Rehabilitation”

Prozess(e) der Bedarfsermittlung LTA im K des Basis}

Beginn Ende

Grundanforderungen an die Bedarfsermittlung
(Baustein 1)

E=——— Konzeptuelle Grundlagen =]
] [ e[ fiir Bedarfsermittlungsprozesse ] [ e[
B (Baustein 2) e

Auswahl l t Ergebnisse

Toolbox fiir Instrumente und Verfahren zur Erhebungvon
Informationen (Baustein 3)

Die Berufsblldunyswerke ®|ummm. i

als Koordinierungsstelle voninsgesamt acht
zur

Fir Rehedilisetion

13.07.2016

Magdeburg * Stendal

SRR ——

Einblick in die Arbeitswerkstatt: ‘k
denkbare Kriterien an die Bedarfsermittlung b '

kompetenzorientiert

partizipativ

L sozialraumorientiert
konsensorientiert

ganzheitlich individuell

umfassend

- zielorientiert
lebensweltorientiert
sozialraumorientiert

transparent tragerubergreifend

barrierefrei interdisziplindr/
multidisziplinar/

multiprofessione

funktionsbezogen

G Y

Tor Rebebilingnien Wagdetury & Stendal

Die Bemfsbmlungswerke I I 8| ===
i‘\skpcrdln\e_'urgs!zlle;::’:_mnsgr__‘ama(ht_ )

13.07.2016 4

P ——

An
bV
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Schubert: Bedarfsermittlung unter handlungsbezogener Perspektive

Einblick in die Arbeitswerkstatt: ‘k
denkbare Kriterien an die Bedarfsermittlung b '

kompetenzorientiert .. .
P partizipativ
konsensorientiert sozialraumorientiert

ganzheitlich individuell
umfassend

L zielorientiert
lebensweltorientiert

sozialraumorientiert

transparent tragerubergreifend

| barrierefrei interdisziplinar/
funktionsbezogen multidisziplindr/
multiprofessione

Sea 3ls Koordiniarungsstalle von insgesamt acht
Magebiag = Siendsl Arbeitsgemainschaften zurberuflichen Rehabil itation

2 e
h Die B%mfsmniyngswerke I |
Hi

An

Sozialpolitische Grundlagen b'

UN-Behindertenrechtskonvention
SGB IX

Gemeinsame Empfehlung ,Reha-Prozess”
z.B. ,Die individuelle Bedarfsfeststellung hat
umfassend zu erfolgen und ihr hat eine
trageriibergreifende sowie ggf.

multiprofessionelle Ermittlung des
Teilhabebedarfs vorauszugehen“(§ 16 Abs. 1)

Reform der Eingliederungshilfe und
Bundesteilhabegesetz

= o | e
13.07.2016 Gil&_lAR , I1 b s S

Busturcrbuingeneisubatt
Wagdetur + Stendsl
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Schubert: Bedarfsermittlung unter handlungsbezogener Perspektive

o N
Diskussionsfragen
o] g

1. Welche Relevanz hat das Kriterium bei
der Bedarfsermittlung fir Sie?

2. Was verbindet sich mit diesem inhaltlich
fur Sie?

3. Was verbindet sich mit dem Kriterium
im praktischen Handeln?

2 . I . L et
2 07 2016 ( ii Die Berufshildungswerke
13.07.2016 FA R . hn e 3l koordiniarungsstalle \gmnsgsarm acht
Banduarbegeosiau Yoo hachule Arbaitsgemeinschaften zurberflichen Rehabilitation [ —

Verteilung ‘k
bV

AG 1 Leistungstrager AG 2 Leistungstrager
AG 1 Leistungserbringer AG 2 Leistungserbringer
AG 1 Leistungsberechtigte AG 2 Leistungsberechtigte

+ Umfassend + partizipativ
* Interdisziplinar « Kompetenzorientiert
+ lebens- und « Zielorientiert

sozialraumorientiert

@ 2

o A e Die Berufshildungswerke

13.07.2016 E!‘&_E_’_!_'_,I h als kpordinierungsstalle \gmnsgr__sarm ant
Far Rubedilingrion A

Wagdetur + Stendsl ur

e
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AG Leistungsberechtigte 1: umfassend, interdisziplinar, lebenswelt-/sozialraumorientiert

AG Leistungsberechtigte 1: umfassend, interdisziplinar, lebenswelt-
/sozialraumorientiert

Arbeitsgruppe LB1

(Leistungsberechtigte / Vertreter der Inte-
ressen von Menschen mit Behinderung)

Kriterien:

e umfassend,
e interdisziplinar,
e l|ebenswelt-/sozialraumorientiert

Moderation/Leitung:

Fr. Viehmeier, Fr. Poth (BAR Frankfurt)

Teilnehmende

Fr. Vieweg (ISL), Fr. Bessenich (Caritas Behindertenhilfe),
Fr. Rink (Rheuma-Liga), Hr. Allmann (BDH Klinik Hess.
Oldendorf), Hr. P6tzsch (Bundesverband anthroposophi-
sches Sozialwesen)

Ergebnis der Abfrage zur Relevanz der Kriterien

1. lebenswelt-/sozialraumorientiert (7)
2. umfassend (6)
2. interdisziplinar (6)

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu




AG Leistungsberechtigte 1: umfassend, interdisziplinar, lebenswelt-/sozialraumorientiert

Fir mich ist eine Bedarfsermittlung umfassend, wenn ...

- Wenn es nicht nur um die beantragte Leistung geht
- Nicht nur LTA = ganzheitlich ?
- ,zu fassen, was ist“ -> Gberblicken
- Transparenz
- Zeitpunkt
- Bio-psycho-soziales-Modell
- Nicht nur in eigenen Zustandigkeiten denken
- Unabhéngige Beratung (tragerunabhangig)
» Umfassen
» Vorgelagert und begleitet
» Zugang zum System?
» Unterstitzung zur Durchsetzung von rechten
Problem des wirtschaftlichen Denkens

Woran kann man praktisch erkennen, dass eine Bedarfsermittlung umfassend ist?

- Mitdenken von anderen moglichen Leistungen

- Kooperation mit anderen Tragern/Erbringern

- Partizipation/Befdhigung zur Partizipation (Berater)

- Vertretung (wenn notig) Bsp.: bei Schwerst- & Mehrfachbehinderungen
,Den Klienten da abholen, wo er steht”; vom Menschen aus Denken

»ich weiB, was fiir dich gut ist”

- Eigener Wille, Selbstbestimmung

- Teilhabe-Ziele
»Was will ich, was kann ich? Was brauche ich?“

- Zielvereinbarungen

- Teilhabeplan (ohne Ziele, aber mit Perspektiven)

- Ressourcen

- Motivation

- Recht auf Nicht-Wollen

- Recht auf Scheitern

- Flexibilisierung von Leistungen

- Ergebnisoffenheit

Fur mich ist eine Bedarfsermittlung interdisziplinéir, wenn ...

- Kooperation mit anderen Tragern
» Zusammenarbeit zwischen Einrichtungen
- Zusammenarbeit verschiedener Disziplinen/alle Fachgruppen
» Diskurs
- Verschiedene Gutachten -> ein Entscheider (unter Berticksichtigung des Wunsch- &
Wahlrechts)
- Gemeinsamer Diskurs mit dem Leistungsberechtigten

b' Das Bedarfsermittlungskonzept
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AG Leistungsberechtigte 1: umfassend, interdisziplinar, lebenswelt-/sozialraumorientiert

- Ein Prozessverantwortlicher mit Entscheidungsfreiheit
» Unabhéangig

Woran kann man praktisch erkennen, dass eine Bedarfsermittlung interdisziplinéir ist?

- Anknlpfung an bps-Modell
> Arzt

Sozialarbeiter
Psychologe
Arbeitspadagoge
Heilmitteltherapeuten
Padagogen

= Wen ich brauche?

YV VV VY

- Teilhabekonferenz

- Teilhabeplanung

=>» Gemeinsamer Aushandlungsprozess
= Was will die Person?

Fiir mich ist eine Bedarfsermittlung lebenswelt-/sozialraumorientiert, wenn ...

- Lebenswelt <> Lebenslagen
» Konkrete Lebenssituation
» Wo steht die Person?
- Kontextfaktoren des bps-Modell
- Welche Bedarfe ergeben sich aus einem ,,unpassenden” Sozialraum?
» Anspriiche ergeben sich aus dem Sozialraum, in dem ich mich bewege (Bsp.:
KFZ-Hilfe)
- Sorge der Auslagerung von Leistungen in den Sozialraum, ,,Ersparnis” aus dem Sozial-
raum
- Aktivierung von Sozialraum?
- Vom Einzelnen Menschen denken

Woran kann man praktisch erkennen, dass eine Bedarfsermittlung lebenswelt-/sozialraumorientiert
ist?

- Arbeitswelt/Teilhabe am Arbeitsleben ( nicht nur Erwerbsfahigkeit, Weiterentwicklung
der Personlichkeit)
e Tatigkeitsorientiert
e Arbeitsplatzorientiert
e Berufsfeldorientier
e Berufsbildorientier
- Kontextfaktoren
- Gemeinwesen; OPNV -> Mobilitat

b' Das Bedarfsermittlungskonzept 26
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AG Leistungsberechtigte 1: umfassend, interdisziplinar, lebenswelt-/sozialraumorientiert

Welche Schritte sind notwendig, um die Licke zwischen dem Status Quo (heute) und den Anforde-
rungen an eine verbesserte BE (Zukunft) zu schlieRen?

- Datenschutz regeln (Zustimmung des Betroffenen)
- Anpassung der Systeme (Software)

=> Ein Basiskonzept, Baukastenprinzip

- Verfahrensweisen anpassen/abstimmen

- Bundesgesetzliche einheitliche Regelungen
» Mit Verordnungen um regionale Unterschiede auszugleichen (abweichungs-
fest)
- Keine Doppelbegutachtung
- Konkrete Regelungen

Wenn &5 Aicked faar e o
beaubagk [erdung gulé
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AG Leistungsberechtigte 1: umfassend, interdisziplinar, lebenswelt-/sozialraumorientiert

Interdisziplinir?

l-ebenswelt-/
Sozialraym-
Orientiert?

b ' Das Bedarfsermittlungskonzept
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AG Leistungsberechtigte 1: umfassend, interdisziplinar, lebenswelt-/sozialraumorientiert
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AG Leistungsberechtigte 1: umfassend, interdisziplinar, lebenswelt-/sozialraumorientiert
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AG Leistungsberechtigte 1: umfassend, interdisziplinar, lebenswelt-/sozialraumorientiert
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AG Leistungsberechtigte 2: partizipativ, kompetenzorientiert, zielorientiert

AG Leistungsberechtigte 2: partizipativ, kompetenzorientiert, zielorientiert

Arbeitsgruppe LB2

(Leistungsberechtigte / Vertreter der Inte-
ressen von Menschen mit Behinderung)

Kriterien:

e partizipativ,
e kompetenzorientiert,
e zielorientiert

Moderation/Leitung:

Hr. Wenzel, Fr. Bez (Hochschule Magdeburg-Stendal)

Teilnehmende

Fr. Henning (Bundesvereinig. Lebenshilfe), Hr. Ubrig
(Lebenshilfe Berlin), Hr. Lehmler (BDH-Klinik Vallendar),
Fr. Pauli (Selbsthilfe Saarland), Fr. Kirschbaum (Paritati-
scher Gesamtverband)

Ergebnis der Abfrage zur Relevanz der Kriterien

1. kompetenzorientiert (9)
2. partizipativ (8)
3. zielorientiert (3)

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
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AG Leistungsberechtigte 2: partizipativ, kompetenzorientiert, zielorientiert

Fir mich ist eine Bedarfsermittlung partizipativ, wenn ...

...Neigungen

Jugendliche, Entscheidungen und Wiinsche ins Zentrum (Unklarheiten)
Informieren liber Moglichkeiten

Unabhangige Beratung und Aufklarung

...Fahigkeiten

Bedarfsermittlung und (berufliche) Orientierung (sozpad. Begleitung)
Bei Gesprachen dabei sein

Transparenz der Moglichkeiten

..Arbeitsmarkt

Von Anfang an Berufsorientierung/Begegnung mit beruflicher Praxis, von Schule bis Be-
trieb, BBW, WfbM

Zuhoren

Ernst nehmen

Zeit nehmen

Leichte Sprache

Respekt vor und Wertschatzung von Wiinschen und Traumen

Fur mich ist eine Bedarfsermittlung kompetenzorientiert, wenn ...

Fir mich

Starken/Schwachen/was man nicht will

Wiinsche

Interessen ernst nehmen

Nicht nur auf Bestehende schauen — auch Raum fiir die Entwicklung von Neuen
Interessen/Neigungen, Fahigkeiten, Beweglichkeit

...nach festgelegten Standards getestet wurde

Kreativitat bei Fragenden

Motivation

Kompetenzorientierung braucht kompetente Fachkrafte, know-how (berufliche Vielfalt),
,Plan A/Plan B“

...wenn psychische und physische Belastbarkeit stimmt

Emotionale und soziale Kompetenzen

Kompetenzerwerb/Bestatigung (Erfolgserlebnisse)

...entsprechende praxisnahe Erprobung erfolgen

ist eine Bedarfsermittlung zielorientiert, wenn ...

b' Das Bedarfsermittlungskonzept

Transparenz

Jeder weil3, was die Ziele sind

Realistisch/optional

Schritteplanung/Riickkopplung/Uberpriifung

Partizipation bei Zielerstellung

Aufeinander aufbauende Systeme (Wissen von jeweiligen vorhergehenden Zielen)
Ziel und Zwischenziel
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AG Leistungsberechtigte 2: partizipativ, kompetenzorientiert, zielorientiert

- Nah-, Zwischen- und Fernziel
- ..wenn die Ziele realistisch sind

...der oder die Betroffene eine Perspektive fir den allgemeinen Arbeitsmarkt findet
- ..der Arbeitsmarkt Bedarf hat
Verstandlichkeit und Uberschaubarkeit (Konsequenzen!)

b ' Das Bedarfsermittlungskonzept 34
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4
Kompetenz-

orientiert?

b ' Das Bedarfsermittlungskonzept 35
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Zielorientiert?

b ' Das Bedarfsermittlungskonzept 36
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AG Leistungstrager 1: umfassend, interdisziplinar, lebenswelt-
/sozialraumorientiert

Arbeitsgruppe LT1

(Leistungstrager)

Kriterien:

e umfassend,
e interdisziplinar,
e |ebenswelt-/sozialraumorientiert

Moderation/Leitung:

Dr. Schubert (BAR Frankfurt)

Teilnehmende

Fr. Backes (GKV), Prof. Dr. Rexrodt (DGUV), Fr. Kattner
(DRV-Bund), Fr. Lotze-Wessel (Integrationsamt Hessen),
Hr. Petersen (Bundesagentur fiir Arbeit), Hr. Lukas-Nuelle
(ehem. LK Osnabriick),

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
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AG Leistungstrager 1: umfassend, interdisziplindr, lebenswelt-/sozialraumorientiert

Fir mich ist eine Bedarfsermittlung umfassend, wenn ...

Das erstellte Leistungsbild Beriicksichtigung findet/finden kann -> im beantragten Be-

reich

Der Fokus auf dem Menschen liegt und nicht auf der Zustandigkeit

Auf den gesetzlichen Auftrag bezogen erfolgt

Orientiert am Teilhabeziel erfolgt

Ziele und Wiinsche berticksichtigt werden

Gesellschaftlicher + arbeitsmarktlicher Kontext beachtet wird
Gemeinsames Zusammen“spiel” aller Leistungstrager

Das Problem danach gel6st ist (Teilhabe a. Al. Gesichert)

Beschaftigungs- nicht nur arbeitsfahig

Nachhaltige Lésungen gefunden

Sie einen zeitlichen Bezug hat Sie Vielfalt zeigt

Sie wesentliches zeigt

Alle Aspekte des Menschen bekannt sind

Medizinische, berufliche und soziale Aspekte ineinandergreifend betrachtet werden
Weitere Teilhabebereiche nicht ausschlielt

Gemeinsames Tragerhandeln erfordert das ,,Mitnehmen” des Versicherten
Leistungsanspruch versus Bedarf einer Person

Was ist der ,,optimale” Erkenntnispunkt?

Datenschutz

Woran kann man praktisch erkennen, dass eine Bedarfsermittlung umfassend ist?

Abgestimmtes Tragerhandeln

Tragerunabhangige Feststellung des Bedarfs der Person -> Leistungsunabhangig
> Problem: gegliedertes System

Umfassend in Bezug auf den Antrag
» Habe ich dann eine ,schlechtere” BE gemacht?

Sind die Strukturen/Professionen eigentlich so, das umfassende tragerunabhangige Gut-

achten moglich sind?

Fur mich ist eine Bedarfsermittlung interdisziplinéir, wenn ...

An
bV

Der Bedarf von einem Team von Experten ermittelt wird

Kompetenzzentrum fiir Bedarfsfeststellung (Arzte, Psych./Sozialarbeiter) ???
,umfassend” bedingt ,interdisziplinar”

Verschiedene Blickwinkel

Gute Bedarfsermittlung (inhaltl.)

Die Mehrdimensionalitdt der Menschen Beriicksichtigung findet

Assessment fiir den Menschen

Medizinische , berufliche und soziale Aspekte ineinandergreifend betrachtet werden
Positive Einschatzung: ,,Was kann der Mensch”

Zustandigkeiten der verschiedenen Reha-Trager Berlicksichtigung finden
Verschiedenen Reha-Trager in Erbringung v. LTA-Zusammenarbeiten/sich ergdnzen

Das Bedarfsermittlungskonzept
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AG Leistungstrager 1: umfassend, interdisziplinér, lebenswelt-/sozialraumorientiert

Zusammenarbeit bei unterschiedlichen Bedarfslagen
Bedarfs-/teilhabeorientiert; Fachkompetenzen im Einzelfall/bedarfsbezogen
Ubergreifende Qualifikation

Hohe Fachlichkeit

Woran kann man praktisch erkennen, dass eine Bedarfsermittlung interdisziplinéir ist?

Hinzuziehung eines Experten
ZT Austausch der Professionen
ZT im Auftragsverhaltnis
> Integration versch. Vorgutachten bei der sozialmed. Begutachtung

Fiir mich ist eine Bedarfsermittlung lebenswelt-/sozialraumorientiert, wenn ...

Der Mensch im Sinne der ICF ,,betrachtet” wird

ICF orientiert

Sie ,,ICF“ formuliert ist

Nicht nur den Menschen betrachtet (E)

Fordernde und hemmende Kontextfaktoren betrachtet werden
Besondere familidre/behinderungsspezifische (IFD einsch.) Einflussfaktoren werden be-
ricksichtigt

Das Lebensumfeld beachtet wird (systemische Beratung)

Sie die personlichen Lebensumstande des Rehabilitanden bericksichtigt
Sie Ressourcen nennt

Forderfaktoren und Barriere

Gesellschaftliches Bewusstsein

Univers. Design

Selbstauskunftsbogen

Was ist der richtige Begriff? Ware nicht ICF Orientierung besser?

? Lebenswelt ,Probl.“ als Handlungsauftrag?

»Mitbearbeitung” von Kontextfaktoren (Barriere)

Woran kann man praktisch erkennen, dass eine Bedarfsermittlung lebenswelt-/sozialraumorientiert

ist?

An
bV

Individuell
Bezug zum Teilhabeziel
» Bedeutsamkeit
Umwelt + Lebensbedingungen
Abfrage nach Kategorien (gibt es etwas oder nicht?)
Soziale Teilhabeaspekte sofern fir LTA relevant , flankierende MaRnahmen*
Relevanz von ,Vorbefunden/Gutachten etc.
> ,Brille” fur relevante Infos (1. Besorgen/ 2. Auswerten)
> Auswertung

Dokumentationsproblematik
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AG Leistungstrager 1: umfassend, interdisziplinir, lebenswelt-/sozialraumorientiert
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AG Leistungstrager 1: umfassend, interdisziplinir, lebenswelt-/sozialraumorientiert

4
Interdisziplinar?
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b ' Das Bedarfsermittlungskonzept
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43

b ' Das Bedarfsermittlungskonzept

Basiskonzept - Bedarfsermittlung - Berufliche Rehabilitation



AG Leistungstrager 2: partizipativ, kompetenzorientiert, zielorientiert

Arbeitsgruppe LT2

(Leistungstrager)

Kriterien:

e partizipativ
e kompetenzorientiert
e zielorientiert

Moderation/Leitung:

Hr. Sutorius (BAR Frankfurt)

Teilnehmende

Fr. Grotkamp (GKV — MdK Nds.), Prof. Dr. Wagener
(DGUV), Hr. Schonberger(DRV Bund), Hr. Heinisch (DV -
Deutscher Verein), Fr. Fels (EGH LK Osnabrtick), Hr.
Heydweiller (DGUV/VBG), Dr. Brahner (DRV Bund)

Ergebnis der Abfrage zur Relevanz der Kriterien

1. partizipativ (11)
2. zielorientiert (7)
3. kompetenzorientiert (6)

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
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AG Leistungstrager 2: partizipativ, kompetenzorientiert, zielorientiert

Fir mich ist eine Bedarfsermittlung partizipativ, wenn ...

- Nichts Gber uns ohne uns

- ohne Partizipation geht es nicht

- Der Mensch mit Behinderung soll im Mittelpunkt des Verfahrens stehen, bzw. muss im
Mittelpunkt stehen, um akzeptable und nachhaltige Ergebnisse zu erzielen. (Allgemein)

- Der Begriff ist schwacher als selbstbestimmt (Einordnung)

- Transparenz, Barrierefreiheit und ein dialogisches Verfahren in Form eines Miteinanders
sind zwingende Voraussetzungen fiir ein partizipatives Handeln der Verwaltung

- Solch ein Handeln erfolgt durch die Verwaltung und geschieht mittels der Beriicksichti-
gung von Zielen, des Wunsch- und Wahlrechtes, die Beachtung der bisherigen berufli-
chen Entwicklung oder die Akzeptanz und Anerkennung der Eigenverantwortung.

- Die Verwaltung hat Fragen zu stellen und zuzuhoren, der LB muss in Augenschein ge-
nommen werden. Es missen Gesprache gefihrt, die Erwartungen missen abgeklart
werden und die Gespréache sollen einem multiprofessionellen Ansatz folgen (Grundsatze)

- Die Partizipation misste zudem in allen Lagen barrierefrei sein (Geht das?)

- Nicht jeder ist in der Lage von seiner Partizipation Gebrauch zu machen (Uberforderung).
Einige schaffen es nicht mal die erforderlich Unterlagen zum Fortgang des Verfahrens
einzureichen. Auch bei Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsen kommt man mit zu
starker Partizipation oft an seine Grenzen (Grenzen der Partizipation)

- Oft fehlt auch die rechtliche Grundlage den Betroffenen zu helfen. Gleichzeitig wird viel
gefordert und verlangt und es fehlt die Zeit Gber Wahrheiten aufzuklaren (Grenzen).

- Partizipation fordert auch ein Einlésen. Das wird oft auch nicht beansprucht. Selbst die
Hinterfragung machen die wenigsten (Wer macht schon Gebrauch von seinen Recht auf
Akteneinsicht oder Mitwirkung?).

- Aufgrund der Quantitat ist es unmoglich eine Begutachtung partizipativ auszuiiben (RV,
KV).

- Flr Partizipation sind oft auch Partner gefordert (z. B. die Arbeitgeber, die sagen, wo der
Leistungsberechtigte landen soll). Oft scheitert die WE auch daran, dass nicht alle nétigen
Partner am Tisch sitzen.

- Frage: Wie funktioniert Partizipation bei Entscheidungen nach Aktenlage?

Woran kann man praktisch erkennen, dass eine Bedarfsermittlung partizipativ ist?

- Im praktischen Handeln ist zu kldren: Was sind die Probleme, Was sind die Ziele, Was sind die
Wege und sieht die zielgerichtete Motivation aus?

- Leitlinien und Verfahrensgrundsatze sind zu veroffentlichen (Woriliber wird in diesem Gut-
achten entschieden? Nach welchen Kriterien? Welchen Handlungsrahmen hat ein Gutachter?
Welche Unterlagen hat er zur Verfligung?)

- Auch muss der LB wissen, wie der Verwaltungsweg lduft. Was passiert gerade. Was passiert
im Anschluss. Wo kann er in welcher Form mitwirken? Offen ist die Frage, wer das wie leis-
ten kann.

- Die Anzahl von Formularen und Vordrucken muss reduziert werden

- Unabhangige Beratung misste ermdglicht werden (die GS waren da schon kein schlechtes
Konstrukt). Hinter Beratung steht bisher immer ein Interesse.

- Es missen weitrdumig Fallkonferenzen durchgefiihrt werden und es sind die richtigen Leute
an den Tisch zu holen.

bi Das Bedarfsermittlungskonzept 4
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AG Leistungstrager 2: partizipativ, kompetenzorientiert, zielorientiert

Niedergelassene Arzte und Sonstige, die direkten Zugang zu den LB haben sind verstirkt zu
nutzen. Diese sind aufzuklaren tGber das Verwaltungswissen (Wo stelle ich welche Antrage,
was muss ich dazu tun? Wie kann ich bei der Entscheidungsfindung mitwirken? Wie geht das
Verfahren von statten? etc.).

Nach dem Antrag (Beginn des Verfahrens) ist der LB umfassend von der Verwaltung aufzukla-
ren. Am besten miindlich, damit Riickfragen moglich sind

Fur mich ist eine Bedarfsermittlung kompetenzorientiert, wenn ...

- Die Ressourcen der Betroffenen sind nach einer Analyse zu fordern, also sein Willen und
seine Kompetenzen (was will er? Und was kann er?).

- Oft werden Kompetenzen auch vom Umfeld beeinflusst. Widerspruch in der Gruppe.

- Der SB muss uber den Tellerrand schauen.

- Als Kompetenzen werden in der Gruppe: soziale Kompetenz, persénliche Kompetenz,
Fachkompetenz und Methodenkompetenz angesehen (Konsens).

- Im Einzelnen gehoren zu den Kompetenzen: Ressourcen, Fachkompetenzen, Schul- und
Berufskompetenzen, Kommunikationsfahigkeit

- Kompetenzen sollte man immer breiter denken. Also neben Fahigkeiten, auch Defizite
und den Kontext mit heranziehen.

- Das bio-psycho-soziale Modell bietet hier gute Ansétze.

- Fur die Verwaltung bedeutet das, ein gesteigertes Kompetenzbewusstsein und die Fahig-
keiten, Neigungen, Moglichkeiten bewusst zu suchen und bericksichtigen.
- Umweltfaktoren lassen sich modellieren; das gilt nicht fiir personenbezogene Faktoren.

Woran kann man praktisch erkennen, dass eine Bedarfsermittlung kompetenzorientiert ist?

Im praktischen Handeln sollte eine Ist-Analyse liber die Kompetenzen erfolgen. Dabei sind
die individuellen Schlisselkompetenzen herauszufiltern und diese sollten den Ansatz fiir die
Teilhabe darstellen. Spezielle Kompetenzen sind mit Zielrichtung ,,individueller Teilhabe“ zu
fordern (Gruppenkonsens)

Fur mich ist eine Bedarfsermittlung zielorientiert, wenn ...

An
bV

- Zielorientierung ist eine Investition in die Gesellschaft

- Zielorientiert ist flir mich effektiv, messbar und nachprifbar

- Wichtig ist hier die Zielerreichung und Wirksamkeit

- Die gesamte Unterstiitzung und Hilfe ist anhand der Ziele auszurichten

- SMART-Formel.

- Zielorientiert handeln bedeutet eine langfristige Losung zu suchen und sicherzustellen.
Dazu zdhlen auch die Berticksichtigung von Kontextfaktoren bei der Zielfindung

- Ziele sind individuell, spezifisch zu definieren. Sie sollten transparent sein und die indivi-
duellen Moglichkeiten berticksichtigen. Es geht darum erreichbare und realistische Ziele
gemeinsam zu definieren.

Das Bedarfsermittlungskonzept 46
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AG Leistungstrager 2: partizipativ, kompetenzorientiert, zielorientiert

- Abgleich von Bediirfnissen und Bedarf und die Beriicksichtigung des Arbeitsmarktes bei
der Zieldefinition.

- Nicht jeder spricht wirklich frei Gber seine Ziele. Oft sind die Ziele auch vorbestimmt (EI-
tern waren Finanzbeamter, Sohn soll auch Finanzbeamter werden).

- Oft sind die Menschen orientierungslos und stellen zwar einen Antrag auf LTA, wissen
aber gar nicht was sie wollen und wohin es gehen kdnnte. Die sind zunachst lGber einen
Vorschlag froh, brechen dann aber ab. Es ist schwer hier eine Losung zu finden.

- Auch fiur die Reha-Berater ist zielorientiertes Handeln nicht einfach. Sie machen auch
das, was ihnen am wenigsten Arbeit verschafft. So findet eine Uberpriifung einer Selbst-
standigkeit in der Regel eher selten statt.

- Nur die wirklich Kranken wissen was sie wirklich wollen und was sie noch kdénnen.

- Problem im Sozialsystem muss man seinen Antrag zielgerichtet auf eine Leistung stel-
len (Schaffung einer Motivation, Mein Antrag soll Erfolg haben).

Woran kann man praktisch erkennen, dass eine Bedarfsermittlung zielorientiert ist?

- Ziele sind kontinuierlich an die Wirklichkeit anzupassen (Definition von Zwischenzielen, etc.).

Ill

Die Frage ,was ist ihr Ziel” muss gestellt werden. Teilziele sind im Prozess zu definieren und
abzustimmen.

- Ziele sind zu erfragen oder gemeinsam zu definieren nach Eingang des Antrags beim LT

- Ggf. sind Teilziele zu definieren, die auf das Gesamtziel ausgerichtet sind

- Zum wirtschaftlichen Vorgehen sind Ressourcen vorab abzufragen und diese sind mit den An-
forderungen abzugleichen (Matching)

- Das Ziel ist partizipativ festzulegen / eine verniinftige (auf Gegenseitigkeit) angelegte Kom-

munikation ist dabei unerlasslich
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Partizipativ?

b ' Das Bedarfsermittlungskonzept 48
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"Fragestellungen:
1. Welche Relevanz hat das Kriterium
bei der Bedarfsermittlung fir Sie?

2. Was verbindet sich mit diesem
Kriterium inhaltlich fur Sie?

3. Was verbindet sich mit den Kriterien
im praktischen Handeln fiir Sie?

1]
Kompetenz-
orientiert?

49
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AG Leistungserbringer 1: umfassend, interdisziplinar, lebenswelt-/sozialraumorientiert

AG Leistungserbringer 1: umfassend, interdisziplinar, lebenswelt-
/sozialraumorientiert

Arbeitsgruppe LE1l

(Leistungserbringer)

Kriterien:

e interdisziplinar,
e umfassend,
e |ebenswelt-/sozialraumorientiert

Moderation/Leitung:

Fr. Ommert, Fr. Pfilb (BAR Frankfurt)

Teilnehmende

Fr. Bartel (BV BFW), Fr. Helfrich (BAG BTZ), Fr. Keesen
(BAG UB / IFD), Hr. Wiesner-Steiner (BAG WfbM), Hr. Dr.
Keller (BAG RPK)

Ergebnis der Abfrage zur Relevanz der Kriterien

1. interdisziplinar (9,5)
2. lebenswelt-/sozialraumorientiert (5,5)
3. umfassend (5)

Ah
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AG Leistungserbringer 1: umfassend, interdisziplinar, lebenswelt-/sozialraumorientiert

Fir mich ist eine Bedarfsermittlung umfassend, wenn ...

..., wenn das Ergebnis der BE in Bezug zu den Wiinschen/Zielen des Betroffenen gestellt
wird

Selbstbestimmung auch (iber die Daten gewahrt ist

... die/alle Teilhabeziele der Menschen beriicksichtigt

Subjektive Wahrnehmung/Einschatzung ist inkludiert

...wenn Eingliederungsziele auch Teilziele enthalten

... wenn neben Fach- und Methodenkompetenz auch das Vorgehen zur Forderung der
Personlichkeitsentwicklung beriicksichtigt wird

..wenn sie auch Anderungen/Anpassungen erlaubt (berufliche Bildung als Prozess)
...man Uber nicht operationalisierbare Dimensionen d. BE spricht

...(zundchst) ohne eine institutionelle Zielorientierung erfolgt

Konkreter Lebensweltbezug vorhanden ist (Teilhabe in konkretem Kontext)

...wenn alle Aspekte erfasst sind

Wesentliche Punkte werden bericksichtigt/bedacht

...nicht moglich, da nur ein Ausschnitt erfassbar

..., wenn moglichst viele Bedarfe aus verschiedenen Lebensbeziigen des Betroffenen Be-
ricksichtigung finden

Woran kann man praktisch erkennen, dass eine Bedarfsermittlung umfassend ist?

»umfassend” ist nicht moglich, nur Teilaspekte kénnen bericksichtigt werden
Anlassbezogene (bei RPK und IFD) BE

> Beiallen anderen ist der Bedarf bereits festgestellt
Bedarfsermittlung LT versus LE
Wenn Gutachten/Begutachtung aller Fachrichtungen bericksichtigt werden
Funktionsfahigkeit in einem zeitlichen Kontext
Alte Gutachten flieRen nicht mehr ein
Wann vergisst ein System?

» Recht auf vergessen!
Festlegen von Mindeststandards
Fallmanagement/Casemanagement (positive/negative Aspekte)
Anlassbezogene und Mindestanforderungen und Erweiterungsbausteine
Aktive Beteiligung der Menschen unter Beriicksichtigung seiner Moglichkeiten
Teilhabe aus Betroffenensicht sehen
Reha-Ziel des Betroffenen

» Woinsche und Interessen

Fur mich ist eine Bedarfsermittlung interdisziplinéir, wenn ...

An
bV

Gemeinsame Rehahypothese/Teilhabehypothese

...unter Beteiligung des Betroffenen und anderer relevanter Institutionen MaBnahmen
abgeleitet werden

Gemeinsame Zielfindung

...gemeinsame Reha-Ziele festgelegt werden
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...system-Grenzen bei der Umsetzung ermittelter Bedarfe/abgeleiteter Ziele Gberwunden
werden kénnen (i.S. des Betroffenen)

...wenn die Definitionsmacht nicht bei einer Disziplin liegt

Konsensprinzip

,externe” Professionen werden berlicksichtig

...wenn zwischen Disziplinen/Professionen nicht aneinander vorbei geredet wird
...wenn verschiedenen Berufsgruppen beteiligt sind

..wenn sich auch interdisziplinar/multiprofessionell realisiert wird!

...alle relevanten Berufsgruppen beteiligt sind

...keine Hierarchien zwischen den Professionen vorherrschen (Gleichberechtigung)
Wesentliche Anderungen werden gemeinsam reflektiert

Woran kann man praktisch erkennen, dass eine Bedarfsermittlung interdisziplindir ist?

Partizipativ/oder Interdisziplinar
» Zwei getrennte Begrifflichkeiten?
Wenn der Betroffene Teil des Prozesses ist
Besprechungsstruktur/Kultur
Organisiertes Austauschforum
Reha-Konferenz
Mind. 2 Berufsgruppen
Jeder sammelt Informationen, dann erden die Blickwinkel interdisziplinar ausgetauscht
und der Bedarf festgestellt
Die interdisziplinare BE ist ein Prozess
Unterschiedliche Professionen in der Dokumentation
Erh6htes kommunikatives Aufkommen hat
Wenn die Zielkonflikte von der multiprofessionellen Fachkraft reflektiert werden

Fiir mich ist eine Bedarfsermittlung lebenswelt-/sozialraumorientiert, wenn ...

An
bV
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Individuelles Interesse und Vorlieben/Einstellungen berlicksichtigt werden
...die Umweltfaktoren (ICF) erhoben werden
...den Erzahlstrukturen d. Befragten folgt

» Und daraus , kritische” Momente etc. generiert werden
...die Interpretation im Team erfolgt (und erlernt wird)
Vernetzung ins Gemeinwesen stattfindet (wenn regional)
..wenn Wunsch + Wabhlrecht z.B. hinsichtlich des Ortes der Teilhabe beriicksichtigt wird
...wenn Bedarfe sich auch auf den Kontext jenseits der WfbM beziehen
Konkrete Umwelt bericksichtigt wird
...Angehorige mit einbezogen werden
...biografische Aspekte berlicksichtigt werden (Lebensspanne)
Wahlmaoglichkeiten offen sind (wo/mit wem will ich Leben?)
...die Lebenswelt ,,im Leben” der Menschen erschlossen wird
...das Instrument der BE die ,Sprache” des Betroffenen spricht
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Woran kann man praktisch erkennen, dass eine Bedarfsermittlung lebenswelt-/sozialraumorientiert

ist?

Welche Schritte sind notwendig, um die Liicke zwischen dem Status Quo (heute) und den Anforde-

Verschiedene Zugange/Instrumente wahlen
Personlichkeitsentwicklung und soziale Kompetenzen beriicksichtigen
Narration versus vergessendes System
Kontextabhangigkeit von Aktivitaten und Teilhabe wahrnehmen
» Herausfinden durch probieren
» Beziehungsstrukturen
> Interesse und Neigungen des Betroffenen
Umfeld/Umwelt bericksichtigen
Sozialraumbefdhigung
Fachkrafte reflektieren was Sozialraum bedeutet
Professionalisierung
Vernetzung zum Sozialraum
,Netzwerkkarte”
Selbsthilfesystem
» Unzuverlassig?
Angehorige/Familien einbeziehen
» wenn gewollt

rungen an eine verbesserte BE (Zukunft) zu schlieRen?

An
bV

Einheitliches Konzept, wie Bedarf festgestellt wird

Erfahrungswissen meets Wissenschaft

Konkreter Teilhabewunsch als Dreh- und Angelpunkt

Gefahr der Grobkornigkeit bei einem einheitlichem Konzept

Gefahr den Fokus vom Menschen zu verlieren, hin zu einem Verfahren
Die Teilhabe des Menschen soll im Mittelpunkt stehen

Der Aufbau von Erfahrungswissen (Prozess) braucht Zeit und sollte offen sein
Begriffe klar definieren und voneinander abgrenzen

Kostentrager mit einbeziehen

Bessere Finanzierung der BE

BE muss transparent und nachvollziehbar sein

BE als eigenstandige Leistung

Das Bedarfsermittlungskonzept
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AG Leistungserbringer 2: partizipativ, kompetenzorientiert, zielorientiert

AG Leistungserbringer 2: partizipativ, kompetenzorientiert, zielorientiert

Arbeitsgruppe LE2

(Leistungserbringer)

Kriterien:

e kompetenzorientiert
e partizipativ
e zielorientiert

Moderation/Leitung:
Hr. Lentz, Fr. Haak (BAG BBW)

Teilnehmende

Hr. Dings (BFW), Hr. Emmermacher (BBW), Fr. Kress
(RPK), Fr. Neugebauer (WfbM), Fr. Riedel (Phase Il),
Fr. Weber (BTZ), Fr. v.Raison (FH)

Ergebnis der Abfrage zur Relevanz der Kriterien

1. partizipativ (13)
2. zielorientiert (11)
3. kompetenzorientiert (4)
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AG Leistungserbringer 2: partizipativ, kompetenzorientiert, zielorientiert

Fir mich ist eine Bedarfsermittlung partizipativ, wenn ...

Inhaltlich:

- Das Gegenteil von , Aktenlage”

- Mitbestimmung/Einbezug des , Bedirftigen” gegeben sind
- Transparenz/Informationsfluss gegen sind

- Partizipativ geht nicht ohne Bezug zum Teilhabeziel

» Grenzen?
- Mitreden ist nicht mitentscheiden; kein Olympiamotto
- Gesprachshaltung:

e Partnerschaftlich

e Ergebnisoffen

Rollenklarheit im System
e Interessenklarheit
- Partizipativ meint nicht alleine den Menschen mit Behinderung (Betrieb?)
- Trennung Partizipation
» Mitder BE
» Mit der Durchfiihrung
- Wenn der/die Adressaten seine ,Bedarfe” definiert; seine ,,Kompetenzen” bewertet
» Selbsteinschatzung vor Fremdeinschatzung
» Helfer(system) begleitet und beantwortet Fragen
- Auf Augenhéhe
- Gestaltungsmacht liegt beim TN
- Dem Leistungsempfanger Einfluss ermoglicht wird
- Einflussmoglichkeiten verschriftlicht sind
- Zufriedenheit ..... operationalisiert und gemessen wird ....
- Starkung der Selbstreflektion

Praktisch:

- Beteiligung an Einstellung MA
- Zufriedenheitsbefragung

- Selbsteinschatzung TN

- Transparente Vereinbarungen
- Inkl. Abweichende AuRerungen

Fir mich ist eine Bedarfsermittlung kompetenzorientiert, wenn ...

- Haltung der MA

Inhaltlich:

An
bV

- Ressourcen geférdert und genutzt werden (kognitiv + physisch+ personlich...)
— bezogen auf die betroffene Person —

- Berufswegeplanung nicht von Defizit-Slalom dominiert ist

- Starkung bei der Forderplanung im Vordergrund steht

Das Bedarfsermittlungskonzept

Basiskonzept - Bedarfsermittlung - Berufliche Rehabilitation

64



AG Leistungserbringer 2: partizipativ, kompetenzorientiert, zielorientiert

Praktisch:

Individuelle Potenziale entdeckt und geférdert werden

... die individuellen Starken einer Person hinreichend Berticksichtigung finden (ergebnis-
offen)

Wenn die Starken erkannt werden kénnen

Nicht ausgehen vom Defizit

...bezugnehmende und wertschatzende Berlicksichtigung von Vorerfahrungen,

Bsp. im Job, in der Alltagsbewaltigung

Wenn alle am Prozess Beteiligten mit einbezogen werden (Umweltfaktoren, A-geber, An-
gehorige, Leistungserbringer...)

...Starken/Kompetenzen/Ressourcen breit gefachert/aus verschiedenen Perspektiven be-
trachtet werden

... sich daraus konkrete nachste Schritte ableiten (Empfehlungen)

... vorhandene Ressourcen gestarkt werden/genutzt werden (Erfolgserlebnisse)

Erkennt Kontextfaktoren die kompetentes Handeln fir die jeweilige Person ermdoglicht
Rahmen der Aneignung von Kompetenzen mitdenken

Begriffsverstandnis der Kompetenz -> Lebenssituation i.S. de Nubag von Kompetenzen
teilhabeorientiert gestalten

... wenn fachliche, soziale und personliche Fahigkeiten explizit im Reha-Plan auftauchen
und in der geplanten MaRnahme aktiv einbezogen werden

Wenn das Instrument/Verfahren zur BE Kompetenzen (d.h. Kombi aus ,, Fertigkeiten” +
,Fahigkeiten“/, Qualifikation”) erfragt — was noch nicht heiRt, dass das Instrument
/Verfahren ressourcenorientiert ist

Gestaltung kompetenzorientierter Assessments -> mehr als Eignungsdiagnostik
Welche Zeit stelle ich fir diesen Prozess zur Verfligung...? Wie schnell kénnen Bedarfe
ermittelt werden?

Anforderung an Umgebung definieren

Fur mich ist eine Bedarfsermittlung zielorientiert, wenn ...

Inhaltlich:

Wenn das Teilhabeziel klar ist. Partizipativ?
Wenn die Zielformulierung vor der Bedarfsermittlung liegt
Ein gemeinsames Ziel formuliert wurde
Eine Zielvereinbarung wurde ge- und unterschrieben
Kein Bedarf ohne Ziel
Ubereinstimmung Bedarf und Angebot
Das Ziel muss
e Klar/eindeutig definiert sein
e Realistisch/umsetzbar sein
e Operationalisierbar/uberpriifbar sein

65

b' Das Bedarfsermittlungskonzept

Basiskonzept - Bedarfsermittlung - Berufliche Rehabilitation



AG Leistungserbringer 2: partizipativ, kompetenzorientiert, zielorientiert

Praktisch:

- Bedarfserkennung -> dann...
- Kompetenz unabl. vom Kontext?
- Verhaltnis von Ressourcen/Stirken zu Kompetenzen
- Lucken —weiBe Flecken
- Teilhabeziel
e durchlLT
e partizipativ

Wunsch/Bedirfnis / ?

,Kompetenzanalyse” zur Nutzung der Bedarfsermittlung
- Zieldef.
- Bedarfsermittlung

Partizipativ?

b ' Das Bedarfsermittlungskonzept
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Kompetenz-
orientiert?
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Zielorientiert?
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Ausblick

Ausblick

Die Arbeitstagung hat aufgezeigt, dass hinsichtlich der einzelnen Begriffe auf Seiten der Akteure ein
sehr breites, differenziertes Verstandnis besteht. Hierfiir diirften auf Seiten der professionellen Ak-
teure vor allem die unterschiedlichen berufliche Rollen und Aufgaben wie auch das jeweilige profes-
sionelle Selbstverstandnis ausschlaggebend sein. Diese Haltungen der professionellen Akteure tref-
fen heute auf Leitbilder wie Selbstbestimmung und Partizipation, deren Umsetzung von den Be-
troffenen selbst sowie deren Vertretungsorganen eingefordert werden (UN-BRK).

Als ein Ergebnis wurde in mehreren Arbeitsgruppen die Bedeutsamkeit der Beriicksichtigung des
jeweiligen individuellen Kontextes fiir die Bedarfsermittlung durch Leistungstrager sowie bei der
anschlieRenden beruflichen Rehabilitationsleistung herausgearbeitet. So lieRen sich passgenaue und
zielfihrende Leistungen ermitteln und ausgestalten. Zudem wurde unterstrichen, dass das der Inter-
nationalen Klassifikation der Funktionsfahigkeit (ICF) zu Grunde liegende bio-psycho-soziale Modell
sowohl eine allgemein anerkannte Grundlage als auch eine gute konzeptionelle Basis zur systemati-
schen Beschreibung von Teilhabebeeintrachtigungen und fiir eine ,umfassende” Bedarfsermittlung
darstelle. Hierin kdnnten auch individuell bedeutsame Aspekte der Lebenswelt sowie des Sozial-
raums ihren angemessenen Platz finden.

Der individuelle Kontext ist dabei aber nicht nur im Blick auf die Person, sondern auch auf die Teilha-
bechancen am Arbeitsmarkt relevant: betrachtet man die hohe Bedeutung von Kompetenzen im
Bereich der Arbeitswelt, dann sind isolierte Kompetenzprofile ohne Berlicksichtigung des Kontextes
(u.a. Arbeitsplatzangebot, spezifische Rahmenbedingungen sowie berufliche Anforderungen) bei der
Bedarfsermittlung wenig aussagekraftig und daher kaum zielfiihrend.

Im Rahmen einer partizipativ orientierten Bedarfsermittlung und insbesondere bei der Formulierung
von Teilhabezielen sei auch und gerade die subjektive Sicht der Betroffenen gefragt. Hier seien
Transparenz, Barrierefreiheit, adressatengerechte Sprache sowie dialogische Verfahren wichtige
Schliissel fur eine erfolgreiche Beteiligung von Leistungsberechtigten.

Die vielfdltigen Ergebnisse flieRen nun in die weitere Arbeit des Gbergreifenden Projektes b3 ein. Hier
ist es Aufgabe des Projektes, die Ergebnisse der einzelnen Arbeitsgruppen im Hinblick auf die jeweili-
gen Grundanforderungen weiter aufzubereiten und zusammenzufiihren sowie anschlieBend iber-
greifend Bezlglichkeiten und Interdependenzen herauszuarbeiten.

Mit Beginn des b3-Projektes erfolgte zunachst durch eine systematische Literaturrecherche eine the-
oretische Anndherung an die festgelegten Grundanforderungen. Diese wird nun durch die Ergebnisse
aus den Arbeitsgruppen sowie weitere empirische Befunde erganzt und verdichtet. In unterschiedli-
chen Konstellationen wurden bereits im Vorfeld der Arbeitstagung eine Reihe von weiteren Exper-
teninterviews sowie Gruppendiskussionen zum jeweiligen Verstdandnis der Grundanforderungen an
die Bedarfsermittlung gefiihrt. Die unterschiedlichen Beteiligten eint in diesem Prozess der Zusam-
menarbeit das Ringen um ein gemeinsames Verstandnis von Anforderungen und Zielen des Handelns
professioneller Akteure in der beruflichen Rehabilitation. Auf Basis dieses konstruktiven Miteinan-
ders kann und wird nun der Dialog auch in den kommenden Monaten weiter produktiv und tber
Systemgrenzen hinweg fortgesetzt, insbesondere im Rahmen der projektbegleitenden Arbeitsgrup-
pen und des Projektbeirates.
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Teilnehmendenliste 31.05.16

Name Organisation
1. Allmann, Jurgen BDH-Klinik Hessisch Oldendorf
2. Backes, Irmgard GKV-Spitzenverband
3. Bartel, Susanne Bundesverband Deutscher Berufsférderungswerke e.V.
4. Bessenich, Janina CBP - Caritas Behindertenhilfe und Psychatrie e.V.
5. Bez, Rabia Hochschule Magdeburg-Stendal
6. Brahner, Dr. med. Volker Deutsche Rentenversicherung Bund
7. Dings, Wolfgang BFW Bad Wildbad
8. Emmermacher, Gerhard BBW Hannover
9. Fels, Anja Landkreis Osnabriick
10. Grotkamp, Dr. med. Sabine Medizinischer Dienst der Krankenversicherung Niedersachsen
11. Haak, Lina BAG BBW e.V.
12. Habekost, Doris Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung (DGUV)
13. Heinisch, Daniel Dt. Verein f. 6ffentliche u. private Fiirsorge
14. Helfrich, Susann BAG BTZ / BTZ Hannover
15. Henning, Andrea Bundesvereinigung Lebenshilfe
16. Heydweiller, Dominik Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung (DGUV) / VBG
17. Hofmann, Markus DGB-Bundesvorstand
18. Kattner, Angela DRV Bund
19. Keesen, Sabrina Bundesarbeitsgemeinschaft fiir Unterstiitzte Beschaftigung e.V.
20. Keller, Dr. Klaus BAG RPK / Herzogsagmiihle
21. Kress, Dr. med. Sabine Vitos RPK Frankfurt
22. Kirschbaum, Almut Deutscher Paritatischer Wohlfahrtsverband

- Gesamtverband e. V.

23. Lehmler, Lothar BDH-Klinik Vallendar
24, Lentz, Rainer BAG BBW e.V.
25. Lotze-Wessel, Doris Integrationsamt Hessen
26. Lukas-Nulle, Werner
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27. Morfeld, Prof. Dr. Matthias Hochschule Magdeburg-Stendal

28. Neugebauer, Vera BAG WfbM / Hannoversche Werkstatten gGmbH

29. Ommert, Judith BAR e.V.

30. Pauli, Annette Landesvereinigung Selbsthilfe e.V., Saarland

31. Petersen, Jens Bundesagentur fiir Arbeit (Zentrale)

32. Pfulb, Julia BAR e.V.

33. Polczyk, Alfons Bundesministerium fir Arbeit und Soziales

34. Poth, Ann-Kathrin BAR e.V.

35. P6tzsch, Stefan Bundesverband anthroposophisches Sozialwesen

36. Raison, Bia von Fachhochschule Potsdam

37. Rexrodt, Prof. Dr. Christian Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung (DGUV)

38. Riedel, Kirstin BAG Phase Il / NRZ Magdeburg

39. Rink, Marion Deutsche Rheuma-Liga Bundesverband e.V.

40. Robinson, Dr. Katja BAR BBW e.V.

41. Schéfers, Prof. Dr. Markus Hochschule Fulda

42. Scheuermann, Dr. Antonius Berufsforderungswerk Friedehorst gGmbH

43. Herr Schonberger Deutsche Rentenversicherung Bund

44, Schubert, Dr. Michael BAR e.V.

45. Seel, Dr. Helga BAR e.V.

46. Soggeberg, Claudia Josefs-Gesellschaft Koln

47. Sutorius, Mathias BAR e.V.

48. Ubrig, Sascha Lebenshilfe Berlin

49, Viehmeier, Sarah BAR e.V.

50. Vieweg, Barbara Interessenvertretung Selbstbestimmt Leben in Deutschland e.V.
(I1SL)

51. Wagener, Prof. Dr. Bert Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung (DGUV)

52. Weber, Sandra BTZ Berufliche Bildung Kéln GmbH

53. Wenzel, Tobias-Raphael Hochschule Magdeburg-Stendal

54, Wiesner-Steiner, Dr. Andreas Bundesarbeitsgemeinschaft der Werkstatten fiir behinderte

Menschen e.V. (BAG WfbM)

An
bV

Das Bedarfsermittlungskonzept

Basiskonzept - Bedarfsermittiung -

Berufliche Rehabilitation

71



Anmeldung

Organisation

Bundesarbeitsgemeinschaft fir Rehabilitation e.V.
Julia Pfulb

Solmsstr. 18 / Gebdude E

60486 Frankfurt am Main

Tel.: 069 605018 - 49

Fax: 069 605018 - 59

E-Mail: julia.pfuelb@bar-frankfurt.de

Anmeldeschluss: 30. April 2016

lhre Anmeldung ist verbindlich und wird per E-Mail
bestatigt. Reise-, Ubernachtungs- und sonstige Kos-
ten kénnen leider nicht tbernommen werden.

Frau O HerrO Titel

Name

Institution

Straf3e/Nr.

PLZ/Ort

E-Mail

Ich benétige folgende Assistenz:

Datum Unterschrift

Die Angaben zu Name und Institution werden in die Liste der
Teilnehmenden aufgenommen. Die Veranstaltung wird ggf. in
Bild und Ton dokumentiert. Fir die dokumentarische Nutzung
erteilen Sie mit der Anmeldung eine Freigabe.

Einladung

Was?

Arbeitstagung des b3-Projektes
~Basiskonzept fur die Bedarfsermittlung in der
beruflichen Rehabilitation”

Wann?
am Dienstag, 31. Mai 2016
von 10:30 Uhr - 16:30 Uhr

Wo?
Konferenzzentrum Centre Monbijou

Oranienburger Strafle 13/14
10178 Berlin

Wie?

Vom Hauptbahnhof nutzen Sie entweder die
S-Bahnlinien 5, 7 oder 75 Richtung Strausberg,
Ahrensfelde oder Wartenberg und steigen am
Hackeschen Markt aus (barrierefrei). Von dort
sind es etwa 450 m zu Fuf3.

Alternativ nutzen Sie die Straflenbahn M5
(Richtung Zingster Str.) bis zum Monbijouplatz
(barrierefrei). Von dort sind es noch ca. 80 m.

Wer?
Vertreterlnnen von Leistungstrégern und
-erbringern sowie von Menschen mit Behinderung

BAE 2
Die Bemfsblldungswerke
i BAR
ochschule

als Koordinierungsstelle von acht Arbeitsge-
meinschaften zur beruflichen Rehabilitation

Gefordert durch:

* Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales

Bundesarbeitsgemeinschaft
Magdeburg e Stendal
gdeburg fir Rehabilitation

Basiskonzept - Bedarfsermittlung - Berufliche Rehabilitation

b ' Das Bedarfsermittlungskonzept

Einladung zur b3-Arbeitstagung am 31. Mai 2016

Thema: Anforderungen an die Ermittlung von Teilhabebedarf




Kurzbeschreibung

Menschen mit Behinderung
passgenaue Hilfen anzubie-
ten, ist das Ziel von Leis-
tungstrdgern wie auch Leis-
tungserbringern. Eine we-
sentliche Voraussetzung da-
fur ist, méglichst genau zu
ermitteln, welche Unterstiotzung der Mensch mit
Behinderung braucht. Deshalb ist der Bedarfs-
ermittlungsprozess mafigeblich fir seine indivi-
duellen Teilhabechancen. Leistungstréger wie
Leistungserbringer bedienen sich dafur unter-
schiedlicher Instrumente. Je besser diese aufei-
nander abgestimmt sind, desto zielgenauer lasst
sich der Bedarf bestimmen.

Gemeinsam mit Vertreter/-innen von Leistungs-
trégern und Leistungserbringern sowie Verbén-
den von Menschen mit Behinderung und weite-
ren Akteuren wird ein Basiskonzept fir die Be-
darfsermittlung erarbeitet. Dieses soll der Viel-
zahl der derzeit fur die Bedarfsermittlung einge-
setzten Instrumente und Verfahren eine gemein-
same Grundlage und fur die Akteure der Be-
darfsermittlung einen - bislang fehlenden -
Ubergreifenden Bezugsrahmen geben. Damit
werden Bezugspunkte fir praktisches Handeln
formuliert, gemeinsame Anforderungen an die
Bedarfsermittlung der Akteure beschrieben und
praktische Unterstitzung fiur die DurchfGhrung
von Bedarfsermittlungsprozessen geboten.

Ein erster wesentlicher Eckpunkt stellt dabei die
Definition und Abstimmung von gemeinsamen
Grundanforderungen an Bedarfsermittlungspro-
zesse dar. Diese Arbeitstagung bietet eine erste
Diskussionsplattform, um auf den unterschiedli-
chen Akteursebenen miteinander ins Gespréch
zu kommen und erste Ideen zu entwickeln. Wir
freuen uns auf Ihre Teilnahme!

Programm

10:30 Uhr Grufiworte

Markus Hofmann, BAR
Alfons Polczyk, BMAS

10:50 Uhr Das Paradigma der Personenzentrie-
rung und Konsequenzen fir die Er-
mittlung von Teilhabebedarf

Prof. Dr. Markus Schéfers,
Hochschule Fulda

Keynote: Barbara Vieweg, ZSL

mit anschlieBender Diskussion

11:40 Uhr Bedarfsermittlung unter handlungs-
bezogener Perspektive

Dr. Michael Schubert, BAR
12:00 Uhr Mittagspause

12:45 Uhr Arbeitsgruppen: Diskussion von An-
forderungen an die Bedarfsermitt-
lung

15:45 Uhr Kaffeepause

16:00 Uhr Abschlussdiskussion &
Ergebniszusammenfassung

Prof. Dr. Matthias Morfeld,
Hochschule Magdeburg-Stendal

Dr. Katja Robinson, BAG BBW
Dr. Helga Seel, BAR
16:30 Uhr Veranstaltungsende

Moderation: Dr. Michael Schubert, BAR

Veranstaltungsaufbau

Hintergrund

Seit einigen Jahren stehen eine Reihe verschie-
dener, insbesondere sozialpolitisch geprdgter
Anforderungen an eine Ermittlung von Teilhabe-
bedarf in der Diskussion. Neben dem Schlissel-
begriff der ,Personenzentrierung” wurden diffe-
renzierte Kriterien als Anforderungen an Prozesse
der Bedarfsermittlung formuliert. Aber: Was be-
deuten Sie auf praktischer Handlungsebene?

Ziel und Methodik

Die Veranstaltung ist ein Arbeitsformat des Pro-
jektes. Sie richtet sich an Vertreter von Leistungs-
trégern und Leistungserbringern sowie an Vertre-
ter der Interessen von Menschen mit Behinde-
rung.

Ziel der Arbeitstagung ist es, in insgesamt sechs
moderierten Arbeitsgruppen ausgewdhlte und
nachfolgend benannte Anforderungen aus den
verschiedenen Akteursperspektiven konkreter zu
beleuchten:

e umfassend e kompetenzorientiert
e interdisziplinér e partizipativ
* lebens- und sozial-  zielorientiert

raumorientiert

Fur jeden Akteurskreis sind zwei parallele Ar-
beitsgruppen vorgesehen, in denen jeweils drei
Anforderungen unter folgenden Fragestellungen
erortert werden sollen:

1. Welche Relevanz hat das Kriterium bei der Be-
darfsermittlung for Sie?

2. Was verbindet sich mit diesem inhaltlich fir Sie?

3. Was verbindet sich mit den Kriterien im prakti-
schen Handeln?
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