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ANHANGE | - IV

zur Mitglieder-Umfrage der BAG UB 2009 und 2010

zur Umsetzung der MaBnahme ,,Unterstiitzte Beschaftigung® nach § 38a SGB IX

Jorg Schulz und Jorg Bungart

In den Anhéngen | — IV befinden sich Antworten auf offene, konzeptionelle und didaktisch-methodische
Fragen aus der BAG UB Mitgliederbefragung der Jahre 2009 und 2010 (im Text: TN = Teilnehmende).

ANHANG | - Raum fiir abschlieRende Anmerkungen:

e Offene Regelung: Begleitung nach Aufnahme Arbeitsverhéltnis bei Zustandigkeitswechsel
wegen 2 Bundesléandern
e Offene Regelung: Begleitung nach Aufnahme Arbeitsverhéltnis allgemein (u.a. IFD/B oder
UB oder andere?)
e Offene Regelung: Zustandigkeit Begleitung Teilnehmende TN ohne GdB
e Der zeitliche Dokumentationsaufwand verschlingt notwendige Zeitressourcen, die fiir die in-
dividuelle Betreuung der Teilnehmer notwendig waren
e Im Ruckblick muss festgestellt werden, dass die Orientierungsphase zu kurz ist, da viele Teil-
nehmende zundchst intensiv auf die Praktika vorbereitet werden missen. Auflerdem benétigt
die Einschatzung der eigenen Fahigkeiten und Interessen haufig langere Zeit. Denkbar ist ein
verlangerter oder zeitlich flexiblerer Ubergang in die Qualifizierungsphase
e Die regionale Agentur hat keine pauschalen Kiirzungen der individuellen Laufzeiten durchge-
setzt, ihren Kurs jedoch nach der REZ-Uberpriifung im Oktober 2010 deutlich verschérft:
- TN, die ,,auf der Kippe* stehen, werden rigoros aus der Mallnahme genommen
- Keine Praktika (auch nicht zur Orientierung oder Vertiefung der bestehenden Kenntnisse)
im 6ffentlichen Dienst oder anderen Bereichen, in denen geringe (regulére) Einstellungs-
chancen bestehen
- Stérkeres Augenmerk auf Einstellungszusagen von Arbeitgebern zu Beginn eines Prakti-
kums
e Argerlich: der Stellenschliissel betragt eine Vollzeitkraft auf 5 TN; in der Betreuung sind
inzw. 7 TN und mit noch mehr TN muss gerechnet werden; begriindet wird dieses VVorgehen
damit, dass TN-Monate eingekauft wurden, die nicht an eine feste TN-Zahl gebunden sind.
Von daher nimmt sich die Arbeitsagentur die Freiheit, so viele Zuweisungen vorzunehmen,
wie sie flr notwendig hélt. Das schafft ein Problem flr die Trager bezgl. Planungssicherheit
bzw. Personalsicherstellung
e Einige Arbeitsagenturen weisen UB-Anbieter an, InbeQ aufgrund unzureichender Mitarbeit
einzelner TN abzubrechen. Dies geschieht z.T. sehr kurzfristig und auch dann, wenn der UB-
Anbieter eine Fortsetzung der InbeQ als sinnvoll einschatzt. Hier ist zu priifen, ob zukinftig
eine (verbesserte) Abstimmung zwischen Leistungstrager und Leistungsanbieter, die Chancen
auf eine erfolgreiche Fortfiihrung fiir TN erhéhen kdnnen.
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Auf den zuletzt genannten Aspekt soll hier ausfuhrlicher eingegangen werden: Zu lgsen ist das finanzi-
ell-organisatorische Problem, wenn mehr TN als urspriinglich vorgesehen zugewiesen werden, da nach
Argumentation einzelner Agenturen TN-Monate und nicht Platzzahlen eingekauft wurden. Das ist rein
formal zutreffend. Die erhéhte Zuweisung erschwert aber erheblich die Personalplanung und Personalfi-
nanzierung bei den UB-Anbietern, die auf einen Personalschliissel 1:5 festgelegt sind. Werden z.B. 7
statt 5 TN zugewiesen, missten grundsatzlich mehr Personalstunden zeitnah und zugleich nur befristet
zur Verfugung gestellt werden. Dies stellt die UB-Anbieter insbesondere bei niedrigen TN-Zahlen und
der vertraglich geforderten Festanstellung vor erhebliche finanzielle und organisatorische Probleme.
Hier ist eine Klarstellung durch die BA dringend erforderlich, so dass die Planungssicherheit fur die UB-
Anbieter verbessert wird.

ANHANG |l - Zusatzfragen im Jahr 2010:

Hinweis: Hintergrund der neu aufgenommenen Fragestellungen war, dass der BAG UB vereinzel-
te Hinweise auf pauschale Kirzungen der Laufzeit der InbeQ bzw. von Anzahl und Dauer der
Betriebspraktika durch die BA vorlagen (auch von Nicht-Mitgliedern). Die Problematik wurde
2011 auf UB-Fachforen mit Leistungstragern und Leistungsanbietern erneut bestatigt. Uberwie-
gend wurde jedoch sowohl von den beteiligten Agenturen als auch den Regionaldirektionen sowie
der Bundesagentur flr Arbeit betont, dass eine pauschale Kiirzung nicht zulassig sei, da dies ei-
nem individuellen Vorgehen nicht gerecht wird.

A. Gibt es pauschale Kiirzungen der Laufzeit der InbeQ durch den Leistungstrager ohne indivi-
duelle Prufung (z.B. grundsatzliche Begrenzung der InbeQ fur alle Teilnehmende auf 12 Monate
unabhangig von den individuellen VVoraussetzungen)?

5 der 27 Organisationen, die UB durchfiihren, benennen folgende Kiirzungen der Laufzeit der InbeQ
durch den Leistungstrager:

Wenn Ja, wie wird das vom Leistungstrager begriindet?

nur in Einzelfallen; Berlicksichtigung von vorherigen Forderzeiten

z.B. weil TN bereits andere Malinahmen durchlaufen haben

Kirzung, weil vorher bereits eine Forderung (z.B. zur Berufsfindung) stattgefunden hat
Zunéchst 6 Monate Zuweisung mit der Begriindung, dass einige Félle sowieso aus diversen
Griinden ,,herausfallen* wiirden und dann mit InbeQ (UB) nicht vorzeitig abgebrochen wer-
den mussten. Wenn Verlangerung der Betreuung sinnvoll, dann wird auch verlangert, aber
keine pauschale Zuweisung von 2 Jahren

e 2.T.; ein Leistungstréger argumentiert damit, dass eine vorzeitige Vermittlung moglich sein
sollte

Die Kiirzungen erfolgen offenbar fur einzelne TN und nicht fiir alle Personen in einer MalRnahme und
sind insofern nicht pauschal. Es ist dennoch zu prifen, ob vorherige Férderzeiten anderer Malinahmen
tatséchlich als Begrindung fir eine Kirzung im Einzelfall geltend gemacht werden kdnnen, zumal dann,
wenn es nicht moglich sein sollte, dies je nach Verlauf der UB-Malinahme zu korrigieren.

Die letzte Formulierung lasst jedoch eher eine pauschale Kiirzung vermuten. Eine solche Kiirzung ent-
spricht nicht dem fachlichen Erfordernis einer individuellen VVorgehensweise und stimmt nicht mit den
Standards der Gemeinsamen Empfehlung UB nach § 38a Abs. 6 SGB IX (berein, die am 1.12.2010 in
Kraft trat. Es bleibt zu prufen, ob eine solche Vorgabe zukiinftig verstérkt auftritt.

Anhange zur Mitglieder-Umfrage der BAG UB 2009 und 2010 zur Umsetzung der Malinahme UB nach § 38a SGB IX



B. Gibt es eine pauschale Begrenzung von Anzahl bzw. Dauer der betrieblichen Praktika inner-
halb der Qualifizierungsphase durch den Leistungstrager?

Lediglich 2 der 27 Organisationen, die UB durchfiihren, benennen folgende Begrenzung von Anzahl
bzw. Dauer der betrieblichen Praktika durch den Leistungstréager:

Wenn Ja, wie wird das vom Leistungstrager begriindet?

e Max. 2-3 Monate (Ausnahmen mit klarer Begriindung moglich)
e Nach einem Praktikum soll der Tréger in der Lage sein, eine Platzierung vorzunehmen.

Die erste Benennung lasst ein individuelles Handeln durchaus zu. Die zweite Begriindung verweist je-
doch darauf, dass der Leistungstréger die Funktion der Praktika (in der Regel Erprobung in mehreren
Arbeitsfeldern/Betrieben) eher missverstanden hat. Eine solche pauschale Kiirzung entspricht nicht der
erforderlichen Fachlichkeit der UB-MalRnahme.

ANHANG 11 (2010) und 1V (2009):

Hinweis: Die Antworten zu den offenen, konzeptionell-methodischen Fragen (17.-23.) aus der Um-
frage 2010 finden Sie im Anhang I11. Im Anhang IV finden Sie die Antworten zu den offenen, kon-
zeptionell-methodischen Fragen (16.-21.) aus der Umfrage 2009. Die Fragen 2009/2010 zielen auf
vergleichbare Inhalte, setzen aber unterschiedliche Schwerpunkte (s.u.).

Konzeptionell-methodische Fragen (17.-23.) aus der Umfrage 2010 (Antworten: Anhang I11)

17. Welche Verfahren zur ,,Erstellen eines Interessen- und Fahigkeitsprofils der Teilnehmen-
den“ haben sich besonders bewahrt?

18. Welche besonderen Herausforderungen sehen Sie, um die erforderlichen Qualifizierungs-
platze in den Betrieben in der Regel innerhalb der geforderten 8 Wochen fur Teilnehmende zu
akquirieren?

19. Welche besonderen Herausforderungen sehen Sie, um ausreichend Qualifizierungsplatze in
Betrieben zu akquirieren, die grundsatzlich zu den Interessen und Fahigkeiten der Teilneh-
menden ,,passen®?

20. Was hat sich bewahrt, um den unterschiedlichen Qualifizierungsbedarfen der Teilnehmen-
den gerecht zu werden?

21. Was hat sich bewahrt, um den unterschiedlichen Lernbedarfen und Voraussetzungen der
Teilnehmenden im Rahmen des ,,Projekttages* gerecht zu werden?

22. Wie viele Stunden pro Teilnehmenden bendétigen Sie fur die Begleitung und Unterstiitzung
im Betrieb (Job Coaching):

23. Haben Sie einen Fortbildungsbedarf im Bereich ,,Unterstiitzte Beschéiftigung*?

Konzeptionell-methodische Fragen (16.-21.) aus der Umfrage 2009 (Antworten: Anhang V)

16. Mit welchen Mitteln erstellen Sie ein Interessen- und Fahigkeitsprofil der Teilnehmenden?

17. Gelingt es, die erforderlichen Qualifizierungsplatze in den Betrieben in der Regel innerhalb
der geforderten 8 Wochen fir Teilnehmende zu akquirieren?

18. Gelingt es, ausreichend Qualifizierungsplatze in Betrieben zu akquirieren, die grundséatzlich
zu den Interessen und Fahigkeiten der Teilnehmenden ,,passen“?

19. Wo sehen Sie hauptsachlich den Qualifizierungsbedarf der Teilnehmenden?
20. Begleitung und Unterstitzung im Betrieb (Job Coaching)
21. Welche Erfahrungen machen Sie mit der Gestaltung des so genannten ,,Projekttages*?
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ANHANG 111 (2010):
Antworten zu den offenen, konzeptionell-methodischen Fragen (17.-23.) aus der Umfrage 2010

17. Welche Verfahren zur ,,Erstellung eines Interessen- und Fahigkeitsprofils der Teilnehmenden*
haben sich besonders bewahrt?

Folgende Methoden haben sich besonders bewéhrt:

e Hospitationen, Erkundungstag

e Eigene Profilerstellungen

e Ubungen aus ,,bEO*, , kukuk*“ und ,,Talente* (Materialien der Hamburger Arbeitsassistenz,

HAA), einzelne Schritte der Persdnlichen Zukunftsplanung, Tests (Berufsinteressentest), Un-

terlagen der Agentur

Melba Fahigkeitsanalyse

AIST — R-Test

Profiling, DIA-AM, Gutachten der Agentur fur Arbeit, intensive Einzelgesprache

Personliche Gespréche, Gutachten, Bewerbungsunterlagen, Arztberichte, Praktika

Gesprach, Praktikumserprobung

Befragung, Rickgriff auf die DIA-AM, Erfahrungen aus ersten Praktika oder vorangegange-

nen Malinahmen oder Beschaftigungen

Beobachtungen am Arbeitsplatz, Eignungsanalyse, Testverfahren, Gruppenibungen

e Anamnese aus dem Erstgesprach, Unterlagen Agentur, Personlichkeitsrad, Selbsteinschatzung

e Einzelgesprache, Gruppenarbeit, verschiedene allgemeine Testungen (Deutsch, Mathe, All-
gemeinbildung, EDV), Selbst- und Fremdeinschatzung

e Starken-Schwachen-Analyse, Zukunftsplanung, Kompetenzanalyse

e Verschiedene Profilingbdgen zur Selbst- und Fremdeinschatzung, je nach Teilnehmerféhigkei-
ten in eigenstandiger Arbeit oder gemeinsam mit dem Qualifizierungsbegleiter bzw. in Zu-
sammenarbeit mit Eltern und/oder Betreuern; Auswertung der Unterlagen/Gutachten Berichte,
die zur Verfugung gestellt werden

e Assessmentcenter-Verfahren, Personliches Interview, Profiling

Unterschiedliche Methoden, je nach intellektuellen Fahigkeiten: bEO, eigene Materialien, Ma-

terialien Personliche Zukunftsplanung, Mindmap

Eigener Aufnahme-Fragebogen

Methoden aus dem Konzept der Personlichen Zukunftsplanung

Gesprach, Praktikum, Arbeitsproben, Tests

Erstgesprach mit Fragebogen, Aktenstudium, Einholung von Referenzen, Austausch in der

Projekttagsgruppe, praktische Aufgabestellungen im Rahmen des Projekttags, Erprobungs-

praktikum/-praktika mit Job-Coaching

o DIA-AM Gutachten, bEO, kukuk, Analyse von Zeugnissen, Mathe- und Deutschtests, Insel-

spiel, Turmbau

10-seitiger Forderplan

Biographisches Interview

Ausprobieren praktischer Tatigkeiten im Unterricht und im Betrieb

Arbeitserprobung

bEO-Materialien

Berufsinteressentest, Selbst- und Fremdbild, Gesprache und Gruppenibungen, Prasentationen

vor der Gruppe, Online-Test zur Berufsfindung und beruflichen F&higkeiten, Kreative Arbeit

zu Fragen der Ziele/Interessen/Wiinsche (Collage)

e Schriftliche Aufgaben in Mathe und Deutsch

o (halb-)standardisierte Interviews

e Selbst- und Fremdeinschatzungsbogen, Starken-Schwéachen-Analyse
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e Interview, Biographiearbeit

e Assessment-/ Sozialubungen (einzeln oder in Kleingruppen) zur Feststellung von Schliissel-
qualifikationen und tberfachlichen Kompetenzen

e Sichtung und Auswertung vorhandener Unterlagen (z.B. Lebenslauf, Zeugnisse, medizinische/
psychologische Gutachten), ggf. Einholung fehlender notwendiger Unterlagen

e Kontaktaufnahme mit bereits bestehenden anderen unterstiitzenden Netzwerkpartnern

e Nutzung der durch die Software ,,Step* vorgegebenen Moglichkeiten + Erstellung eines Pro-
fils an-hand eines am Karlsruher Profilverfahren orientierten Fragebogens

¢ Sichtung von Berichten, Gutachten etc.

e Karlsruher Profilverfahren

e Testverfahren hamet 2

e Erkenntnisse aus Praktika in der Orientierungsphase

e Biografisches Interview, praktische Ubungen (aus hamet 2), zielgruppengerechte Tests Mathe,
Deutsch, Allgemeinwissen, Fragebogen zur beruflichen Eignung

e Explorationsgesprach unter Berlicksichtigung von Vordiagnosen; Eignungsanalyse, Testie-
rung, Profilpass, Interviewmethode, Melba, Fahigkeits- und Starkenanalyse etc.

e DIA-AM als Vorlauf, Familiengesprache, Einzelgesprache, Beobachtung am Arbeitsplatz

e PSU, Praktikaberichte und Erfahrungsergebnisse aus beruflichen Bereichen

e Interessencheckliste, Berufs- und Interessenorientierungsgesprach. Einsatz von Kreativmetho-
den wie Bildnerisches Gestalten und Ansétze aus dem Bereich Vision-Coaching

e DEO, Karlsruher Profilverfahren

e Melba, Personliche Zukunftsplanung

e Eingangs-Tests zur Feststellung der Fahigkeiten im Bereich Kulturtechniken und dem Allge-
meinwissen; Selbst- und Fremdeinschétzungsbdgen; Fragebdgen zur Definition der Interessen
des TNs; Auswertung der durch die BA bereitgestellten Unterlagen (Stellungnahmen friiherer
Mafnahmetrager, Gutachten); Erstgesprach (wenn maoglich mit Eltern); Lebenslauf inkl. be-
ruflicher Werdegang; Schulzeugnis (mit ausfiihrlichen Erlauterungen); Gesprache mit Leh-
rern, Beratungsfachkraft der Arbeitsagentur und friitheren Malinahmetragern

e Einzelgesprache (+ ggfs. mit Eltern / gesetzl. Betreuer u. behandelnden Arzten), Praktika,
Cogpack, IDA (auszugsweise)

e Personliche Gesprache teilweise mit Hilfe von Fragebdgen, die individuell auf das Niveau der
TN zugeschnitten sind. Werdenfelser Testbatterie

e hamet; Werdenfelser Testbatterie; Qualifizierungstage in Kooperationsbetriebe

Zwar werden einzelne Verfahren 6fter benannt (z.B. hamet, bEO, Kukuk, Einzelgesprache). Dennoch:
Auch die im Vergleich zu 2009 veridnderte Frage nach Verfahren, die sich ,,besonders bewéhrt* haben,
fuhrt im Ergebnis zu einer nach wie vor grol3en Vielfalt der eingesetzten Instrumente bzw. Methoden.
Denkbar waére, dass die UB-Anbieter auf jeweils bekannte (vor InbeQ bewéhrte) Verfahren aus ihrem
jeweiligen ,traditionellen* Arbeitsfeld zuriickgreifen und/oder der Nutzen mancher Verfahren, insbe-
sondere fr UB, z.T. noch unbekannt ist. Hier bietet sich ein entsprechender Fachaustausch zwischen
den UB-Mitarbeiter/innen an.

Die Angaben zur Art der Verfahren machen deutlich, dass nicht nur die beruflichen Fahigkeiten im Mit-
telpunkt stehen, sondern, wie gesetzlich gefordert (vgl. § 38a Abs. 2 Satz 2), auch berufsiibergreifende
Inhalte sowie die Weiterentwicklung der Personlichkeit Gegenstand der Profilerstellung sind. Damit sind
die Grundlagen zu entsprechenden Férderungen und Qualifizierungen auch in diesen Bereichen gelegt.
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18. Welche besonderen Herausforderungen sehen Sie, um die erforderlichen Qualifizierungsplatze
in den Betrieben in der Regel innerhalb der geforderten 8 Wochen fiir Teilnehmende zu akquirie-
ren?

Bitte kurz beschreiben:

e Eigentlich kein Problem, es sei denn, bei ausgefallenen Tatigkeitswiinschen

e Diskrepanz zwischen Vorstellungen TN und tatséchlichen Kenntnissen und Féhigkeiten

e Betriebe sind in dieser kurzer Zeit oft nicht bereit, sich auf einen verbindlichen Qualifizie-

rungsplatz einzulassen

Es ist oft nicht abschétzbar, ob aus den Praktika auch Qualifizierungsplatze fur die TN werden

Trotz Pool mussen individuell passende Praktika weiterhin im Prozess erarbeitet werden

Berufliche Orientierung fehlt h&ufig

Unrealistische Berufswinsche der TN

TN konnen innerhalb dieser Zeit kaum ihr Leistungsvermogen zeigen

Verminderte Umstellungsfahigkeit der TN auf die veranderte Situation

Sensibilisierung der potentiellen Betriebe flr die UB

Die meisten TN brauchen eine langere personliche Orientierung, da sie erst herausfinden mis-

sen, wo Stérken und Schwéchen/Einschréankungen liegen

e Die Orientierungsphase ist in der Regel zu kurz, da TN in dieser Zeit nicht ihr volles Leis-
tungsvermogen entwickeln kénnen, um beurteilen zu kénnen, dass es der richtige Qualifizie-
rungsplatz ist. Aus diesem Grund ist eine aussagekraftige Zusage des Betriebes selten zu er-
warten

e Zeitmangel zur Betreuung der Teilnehmer

e Zeit zu knapp, um die TN abschlieBend einschétzen zu kénnen; zum Teil unzureichende oder
zu alte Gutachten

e Motivation der TN, gute Firmenkontakte

e Von der Bereitschaft einzelner TN abhéangig. Je flexibler sich die TN zeigen, desto leichter ist
es einen geeigneten Betrieb zu finden. Die Akquise klappt i.d.R. gut

e Eigenakquise durch die Teilnehmer

o Geeignetes gut qualifiziertes Personal mit langjéhriger Erfahrung mit dem Personenkreis

e Wirtschaftliche Lage schwierig: Betriebe haben oft Mehraufwand durch Praktikant/in aus der
InbeQ (UB); schwierig einen Nischenarbeitsplatz zu finden

e Bisher keine Probleme, da ausgepréagte Firmenkontakte vorhanden

e Zu wenig Helfertatigkeitsbereiche in den Betrieben, hoher Zeitbedarf fir Akquise

e Praktikumsplatz i.d.R. gut zu finden, Unsicherheit von Seiten der Betriebe beztiglich langfris-
tiger Qualifizierungsplatze; berufliche Orientierung von Seiten der Teilnehmer noch nicht ab-
geschlossen oder unrealistisch

e Inaller Regel gelingt es uns sehr gut innerhalb der 8 Wochen entsprechende und geeignete
Qualifizierungsplatze zu akquirieren

e Probleme tauchen dort auf, wo TN beruflich noch gar nicht orientiert sind, hier ist es eine be-
sondere Herausforderung in der Zusammenarbeit mit dem Teilnehmer, da gleichzeitig ein
grolRer Zeitdruck entsteht. Gerade im landlichen Gebieten gibt es verschiedene Hindernisse in
der Mobilitat, die zusétzlich zu bericksichtigen und zu tGberwinden sind, oft mit einem grol3en
organisatorischen Aufwand

e Geringer Bekanntheitsgrad der Malinahme, wodurch es zu Missverstandnissen kommt. Die
TN haben oft keine Idee, wo sie beruflich hin wollen. Geringe Belastbarkeit der TN

e Einstellungszusagen fir in der Zukunft liegenden Zeitpunkt

e Besonders schwierig bei TN ohne konkrete Berufsvorstellungen, benétigen bedeutend langere
Orientierungsphase

e Betriebe bekommen viele Praktikumsanfragen - daher z.T. lange Vorlaufzeiten oder haufig
auch Absagen

e Wenn keine vorherige Berufswahl/-kunde stattfand fast unmaglich
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e Zeitpunkt: die Mallnahme startete Mitte November - Weihnachtszeit und Jahreswechsel er-
wiesen sich als extrem ungunstiger Zeitpunkt fur Akquise / Praktikumsstart

e ErfahrungsgemaR ist es hilfreich, die TN zun&chst gut kennen zu lernen, damit ein mdglichst
passender Platz im Betrieb gesucht werden kann - Kennenlernen braucht Zeit - es lohnt
sich, hier zu ,,investieren*! Zugleich besteht der Druck, in 8 Wochen einen geeigneten Platz
gefunden haben zu mussen

e Konkurrenz durch eine Vielzahl an Praktikanten und Praktikumssuchenden am regionalen Ar-
beitsmarkt

e TN in der vorgegebenen Zeit beruflich zu orientieren und zu aktivieren, Unternehmen mit so-
zialem Verstandnis und Engagement fur die Qualifizierung von Menschen mit Behinderung
zu finden

e Die Akquise in der UB sollten akquisestarke Mitarbeiterlnnen mit langjahrigen Kontakten zu
ortsansassigen Firmen durchfihren

e Zu ,offene Berufszielfindung, mit den individuellen Einschrankungen schwer in Einklang zu
bringende berufliche Vorstellungen (auch der Angehdrigen), Sensibilisierung der Arbeitgeber
versus Zeitdruck

e Acht Wochen reichen aus, um die TN gut auf die Akquise der Erprobungsplétze vorzuberei-
ten. Die Teilnehmer werden fit gemacht, sich mit Unterstlitzung z.T. selbst die Platze zu su-
chen. Nur in schwierigen Féllen leisten wir mehr Unterstlitzung und suchen fir den TN

e FOrderung der Bereitschaft zur Aufnahme eines behinderten Menschen (v.a. bei Kombination
aus korperlichen und geistigen Behinderungen)

e Aufklarung zu Kommunikation und Wahrnehmung behinderter Menschen

e Besondere Sensibilisierung der Arbeitgeber fur die Zielgruppe und die daraus resultierenden
Handlungsleitlinien

e Wohnort in der Flache mit schlechter Anbindung an 6ffentliche Verkehrsmittel, zusammen
mit eingeschrankter Mobilitat der Teilnehmer

e Zeitraum ist problematisch kurz, wenn bisher keine berufliche Zielrichtung gefunden wurde
und dies innerhalb der Malinahme geschehen muss

¢ Einige wichtige Besonderheiten treten u.U. nicht innerhalb des kurzen Zeitraums auf

e Schnelle Anderung der Interessen- und Motivationslage

e Die TN sind durch frustrierende Erfahrungen (meist permanente Misserfolge) oft dngstlich
und/oder haben resigniert. Hier miissen zunachst der Eigenantrieb angeregt und tber kleine
Erfolgserlebnisse das Vertrauen in die eigenen Starken geweckt werden. Dies nimmt einige
Zeit in Anspruch, bis sich konkrete Qualifizierungsfelder abzeichnen

e Hoher Zeitaufwand bei der Akquirierung von Betrieben, die bereit sind, Qualifizierungsplatze
mit Paten zur Verfligung zu stellen

e Dies ist die groRte Herausforderung tberhaupt in der Malinahme UB. Die TN kommen mit
starken Einschrankungen und sind auch nur bedingt beruflich orientiert. Das Zeitfenster ist de-
finitiv zu Klein. Es ist nicht immer maglich, in so kurzer Zeit die TN ausreichend kennen zu
lernen und den ,,passenden Betrieb* zu finden (die ,,Chemie* zwischen TN und Mitarbei-
ter/innen im Betrieb muss stimmen und der Aufgabenbereich muss zu bewéltigen sein). Au-
Rerdem kann es sehr wichtig sein, dem TN eine Erprobung in mehr als einem Bereich zu er-
maoglichen. Hier entsteht extremer Zeitdruck, da die TN sich teilweise zu friih festlegen mus-
sen, in welchem Bereich die Qualifizierung erfolgen soll

e Zeitknappheit; Sensibilisierung der Betriebe fiir Zielgruppe, Abbau von Vorurteilen etc.

o Bisher kein Problem, kann ein Problem werden, wenn sehr viele TN auf einmal zugewiesen
werden

e Zu wenig Zeit , um eine ausfihrliche Akquise durchfiihren zu kdénnen und gleichzeitig TN da-
rauf vorzubereiten bzw. seine/ihre F&higkeiten gut kennenzulernen

e Zeit ist zu knapp bemessen, nur durch bereits bestehende Kontakte zu Betrieben kénnen in-
nerhalb des Zeitraumes Qualifizierungsplétze akquiriert werden

e Je hoher der Bildungsstand umso schwieriger etwas passendes zu finden
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¢ Die Grundvoraussetzungen der TN sind sehr unterschiedlich, die 8 Wochen reichen meist aus
bei Teilnehmern welche berufliche Vorerfahrungen z.B. durch Praktika haben. Es ist dann
mdglich an das Erlebte anzuknlpfen. Teilweise lassen sich Praktikumsgeber von Schulprakti-
kumsstellen fir UB gewinnen. Ohne Vorerfahrungen in der Berufswelt sind Einschétzungen
und Orientierung deutlich erschwert

e Entfernung vom Wohnort zum mdglichen Praktikumsbetrieb, Belastbarkeit der Teilnehmer,
Ubernahmeoption seitens Arbeitgeber

e In der Regel findet man bzw. suchen wir in den ersten 8 Wochen primér nach allgemeinen Er-
probungsplatzen zur Feststellung der Eignung fur UB bzw. der allgemeinen VVermittelbarkeit
der TN; meist sind auch mehrere Kurzpraktika erforderlich (die insgesamt tber die 8 Wochen-
Frist hinaus gehen), um den fir den TN passenden Qualifizierungsbereich zu identifizieren,
der seinen Féahigkeiten und Fertigkeiten entspricht (unter Berlcksichtigung seiner Einschran-
kungen / Behinderung) und seinem Wahl- und Wunschrecht nachkommt (meist kdnnen die
TN ihre Vorstellungen noch nicht klar identifizieren und haben mehrere, unterschiedliche
Vorstellungen bzgl. ihrer beruflichen Zukunft)

e Zeit oft zu knapp bemessen, um eine tragfahige Beziehung herzustellen, alle notwendigen In-
formationen bzgl. z.B. Einschrankungen zu beschaffen, ein brauchbares Fahigkeitsprofil zu
erstellen, um Soft Skills und Schlisselqualifikationen im ausreichenden Malie zu entwickeln,
eine Bewerbungsmappe zu erstellen [...] und schlieBlich einen passgenauen —mdoglichst woh-
nortnahen - betrieblichen Qualifizierungsplatz zu akquirieren

e Wir versuchen, die TN moglichst friihzeitig in einem Betrieb zu platzieren, da die F&higkeiten
und Qualifizierungsbedarfe des TN sich erst wirklich zeigen, wenn er arbeitet. Die 8-Wochen-
Frist ist dabei kein Problem

e Sehr wenig Zeit, um den passgenauen Platz zu finden, TN teilweise noch nicht orientiert ge-
nug (sehr jung, entwicklungsverzogert)

Zum einen verweisen die Antworten auf die Bedeutung einer guten, in der Regel bereits bestehenden
Vernetzung mit Betrieben aus unterschiedlichen Branchen und Téatigkeitsfeldern.

Zum anderen wird deutlich, dass im Einzelfall starker die Ausnahme von der 8-Wochenregel zu nutzen
ist und die zustandigen Leistungstrager hiermit flexibel umgehen sollten (Einzelfallpriifung).

Es ist aber auch zu beachten, dass die Orientierung nicht mit den ersten zwei Monaten InbeQ abge-
schlossen ist (daher heil3t es jetzt auch Einstiegsphase; vgl. GE UB § 4 Abs. 3), sondern auch in der Qua-
lifizierungsphase ggf. mehrere Praktika zu absolvieren sind, um eine Berufsorientierung zu optimieren
(vgl. GE UB § 4 Abs. 4). Der ,,passgenaue’ Arbeitsplatz steht erst am Ende der Qualifizierungsphase
und sozusagen zu Beginn der Stabilisierungsphase (frihester Beginn: Absichtserklarung des Arbeitge-
bers fiir eine Ubernahme in eine sozialversicherungspflichtige Beschiftigung; vgl. GE UB § 4 Abs. 5).
Die GE UB hat hier bereits zu einer Klarung bezogen auf die Uberginge und Inhalte der Phasen der In-
beQ beigetragen, so dass sowohl Leistungsanbietern als auch Leistungstragern mittlerweile ein verbes-
serter und konkreter Handlungsleitfaden zur Verfugung steht. Damit trégt die GE UB entscheidend dazu
bei, dass das besondere Erfolgsmerkmal im Konzept UB, die Qualifizierung im Betrieb, friihzeitig ein-
gesetzt werden kann, ohne das eine vorzeitige Festlegung von Betrieb und Tétigkeitsfeld erfolgt.

Unabhéngig davon kénnte jedoch eine grundsatzliche Verbesserung der beruflichen Orientierung dann
zu erwarten sein, wenn bundesweit das ,,.Berufliche Orientierungsverfahren® (BOV) eingefiihrt und ge-
setzlich verankert ist und beide Malinahmen aufeinander abgestimmt sind. Fiir jene Personen, die nicht
Schulabgéngerinnen sind, ware zu prifen, inwieweit DIA-AM stérker zu nutzen ist.
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19. Welche besonderen Herausforderungen sehen Sie, um ausreichend Qualifizierungsplatze in
Betrieben zu akquirieren, die grundsatzlich zu den Interessen und Fahigkeiten der Teilnehmen-
den ,,passen“?

Bitte kurz beschreiben:

Arbeitsmarktsituation

Informationen Gber Arten der Behinderung sowie Forderung (sowohl finanziell als auch per-
sonell)

Die Mallnahme ist der Wirtschaft nicht bekannt, Netzwerke missen geschaffen werden

Nach wie vor ist der Grundsatz ,,Erst platzieren, dann qualifizieren® fiir die meisten Betriebe
neu und passt nicht in das bisherige Berufsbildungssystem

Die individuellen F&higkeiten und Starken der TN stellen sich hdufig erst im Arbeitsprozess
heraus. Es bedarf oft ein mehr an Zeit

Die Betriebe flr die Einschrénkungen der TN zu sensibilisieren und die Bereitschaft Kreativi-
tat zu entwickeln, um gemeinsam einen neuen Arbeitsplatz zu schaffen

Betriebe, die sich auf die Arbeit mit der teilweise schwierigen Klientel einlassen und sich mit-
telfristig eine sozialversicherungspflichtige Beschaftigung vorstellen kénnen

Die Bereitschaft der Ubernahme durch die Betriebe, wenn die Forderung zu gering ist
Verkehrsanbindungen der Betriebe ist unzureichend. Grundsatzlich gibt es kaum Arbeitsplatze
in Betrieben, die zu den Interessen und Fahigkeiten der TN passen, man muss diese erst ent-
wickeln

Teilweise schwierig Unternehmen zu finden, die den Paten genligend Zeit einrdumen, den TN
zu betreuen

Die Platzierung erfolgt aufgrund der vorangegangenen Erhebung, passt der Betrieb nicht zum
Teilnehmer, wird eine neuer Qualifizierungsplatz gesucht

Verstandnis fur die TN, Motivation und Engagement, Hilfsbereitschaft

Gute Vernetzung des Tragers und des Personals in der Region

Guter Austausch im Team, einfach strukturierte Tatigkeiten anbieten knnen

Eingeschrankte Fahigkeit zur Kommunikation bei Autisten

Mehr Zeitfenster fir Akquirierung von geeigneten Betrieben, weil Betriebe hohe Anforderun-
gen haben, die sich oft nicht mit den Fahigkeiten und Fertigkeiten der Teilnehmer decken
Oftmals falsche Einschatzung der TN bezlglich ihrer F&higkeiten von Seiten der Firmen trotz
intensiver Gesprache; Uberforderung am Arbeitsplatz. Hoher Betreuungsaufwand kann von
den Firmen oft nicht geleistet werden; oftmals ist der Weg bis der TN selbststandig arbeiten
kann den Firmen zu aufwendig

Durch unsere sehr guten Arbeitgeberkontakte ist es zwar eine Herausforderung die entspre-
chenden Platze zu finden, aber in der Regel gut mdglich. Grundsatzlich suchen wir nach PI&t-
zen, die den Interessen und Fahigkeiten der TN entsprechen

Passende Betriebe zu finden ist kein Problem. Schwierig ist die Lohnkostenfinanzierung
Einstellungszusagen

Bereitschaft zur Bereitstellung bzw. Schaffung eines Nischenarbeitsplatzes

Betriebe bekommen zahlreiche Praktikumsanfragen, die gar nicht alle bedient werden kdnnen
Kaufmannischer Bereich: extrem schwierige Akquise-Situation, was haufig schon durch nicht
vorhandenen Platz (Schreibtisch, PC etc.) gegeben ist — in vielen anderen Arbeitsbereichen
gelingt es leichter, Praktikantinnen als zusétzliche Person mit einzusetzen

Die Erfahrung zeigt, dass z.T. eine lange und umfangreiche Akquise erforderlich ist, bis es
uberhaupt eine Zusage gibt = Passung ist dann gar nicht unbedingt vorrangig moglich, weil
man froh ist Gberhaupt einen Platz gefunden zu haben

Wenig Zeit der Betriebe, um vorab im Detail den Einsatz zu tiberlegen / planen

Das Vorgehen ist fur viele Betriebe ungewohnt

Uberzeugung des Personals/gesamten Belegschaft von Féahigkeiten behinderter Menschen
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Mitunter kommt es bei einzelnen TN zu mehrwdchigen ,,Wartezeiten® / betriebsfreien Zeiten,
die dann in der MalRnahme sinnvoll geftllt werden missen - hier ergibt sich mitunter die
Schwierigkeit, dass die TN dann fir mind. 15 Std. / Woche in der MaRnahme anwesend sein
sollen, aber die Qualifizierungstrainerinnen auch maoglichst viel bei anderen TN in den Be-
trieben sein sollen (Job Coaching)

Jeweilige, aktuelle wirtschaftliche Situation entsprechender Firmen: hohes Arbeitsaufkommen
kann bedeuten ,,keine Zeit flir Praktikanten®, zu niedriges Arbeitsaufkommen kann bedeuten
,keine Aufgaben fiir Praktikanten‘

Arbeitslosenquote regional hoch

Fehlende Einstellungsoptionen fiir Helferstellen in den Interessenbereichen der TN

Fehlende Fé&higkeiten der TN ihre Interessen zu verbalisieren

Fehlende Mobilitat der TN

Gesundheitliche, vermittlungsrelevante Einschrankungen der TN

Kenntnisse Uber Arbeitsablaufe und Mdglichkeiten des Einsatzes in der Firma sollten bei den
Mitarbeiterinnen vorhanden sein; Arbeitsabldufe und Einsatzmdoglichkeiten miissen zu den
Fertigkeiten und Interessen der Teilnehmerlnnen passen

Regionale Situation, eingeschrankte Mobilitat auch durch OPNV-Netz, das haufige Verstand-
nis der Arbeitgeber von UB als ,,Praktikum® erfordert intensive Vermittlungsarbeit insbeson-
dere nach Beginn des Qualifizierungsplatzes

Zeitbedarf, Mehraufwand, Anforderungen an den Paten schrecken mitunter das Unternehmen
ab

Nach Erlauterung der Bedingungen der UB - entweder sofort Ablehnung oder Entgegen-
kommen. Nach drei Wochen Erprobung kristallisiert sich heraus, ob das Unternehmen fur ei-
ne Qualifizierung eventuell geeignet ist

Intensive Berufswegeplanung und Erarbeiten konkreter beruflicher Alternativen i.\VV.m. den
Interessen der Teilnehmenden

Es gibt inzwischen wenig einfach strukturierte Arbeitsplatze in den Unternehmen, da diese
einfachen Tatigkeiten in hoher qualifizierte Arbeitsplatze integriert wurden

Fur die Betriebe steht die Wirtschaftlichkeit eines Mitarbeiters im VVordergrund, diese ist bei
behinderten Menschen eingeschrankt, so dass viel Uberzeugungsarbeit notwendig ist

Die Betriebe haben zu wenig Zeit zur Anleitung

Passung schwierig aufgrund teilweise sehr geringer Belastbarkeit der TN und héherer Anfor-
derungen der Betriebe

wenig Auswahl, wenn TN im ,,Hinterland* wohnt, da nicht alles erreichbar ist

Interessen und Fahigkeiten der TN sind teilweise speziell und individuell eingeschrénkt, so
dass dies bisher als Vermittlungshemmnis gesehen wurde. So ergibt sich bei der Akquirierung
die Besonderheit, dass der Betrieb bereit sein muss, sich auf den ,,speziellen Zuschnitt™ eines
Platzes einzulassen, damit die TN jeweils ihr Potential zur Geltung bringen kdnnen

Wenn man passgenau und individuell akquirieren mdchte, kann man erst richtig mit der Suche
nach dem passenden Betrieb beginnen, wenn man die TN kennengelernt hat. Die landliche
Region und die fehlende Mobilitat der TN macht es haufig notwendig, dass sich der Betrieb in
unmittelbarer Nahe zum Wohnort befindet. Darum ist es hilfreich, wenn man bereits sehr vie-
le Betriebe in der Region gut kennt, und weil3, wen man je nach Bran che grundsatzlich an-
sprechen kann. Dennoch muss man im Einzelfall oft noch mal ganz individuell schauen und
suchen, wofur 8 Wochen teilweise deutlich zu kurz sein kénnen

Realitédtsbeziige in den Erwartungen beider Seiten herstellen, Qualifizierungsplatze passend
machen, Akzeptanz flir behinderte Menschen schaffen etc.

Die Kunst ist, herauszufinden ob ein Betrieb ,,sozial geeignet ist (Betriebsklima, Betriebs-
struktur)

Genaues Kennenlernen der Betriebe und der einzelnen Abteilungen sind notwendig und sehr
Zeit intensiv

Sehr schwierig im Bereich Verwaltung/Biro
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e Es muss entsprechend der Eignung das richtige Einsatzfeld zum Platzieren genutzt werden
Vorerfahrungen aus MalRnahmen verfalschen oft das Bild, da dort nicht das Platzieren im
Vordergrund steht, sondern das Qualifizieren und somit eine Schonatmosphére oft die Realitét
verfalscht. Oft eignen sich nicht die klassischen Felder wie Pflanzen, Kiiche, Verkauf, da die-
se Tatigkeiten eine relative hohe Komplexitat fur den Personenkreis beinhalten

¢ Die Kaltakquise eignet sich selten, da es um das Erfassen von Nischeneinsatzmdglichkeiten
geht. Der direkte Besuch einer Firma (zum Beispiel als Kunde im Baumarkt) eignet sich bes-
ser — ist jedoch mit einem hohen Zeitaufwand verbunden

e Unrealistische Vorstellungen der Teilnehmer und ihrer Angehdérigen, fehlende fachliche Qua-
lifikationen, Fehlen von Nischenarbeitsplatzen

o Die Bereitschaft der Betriebe Menschen mit Behinderung wenigstens eine Chance zur Erpro-
bung zu geben und die ,,Praktikanten® nicht nur als kostenlose Arbeitskréfte anzusehen. Au-
Rerdem ist die Eignung der betrieblichen Paten wesentlich mitentscheidend fir den Erfolg der
Qualifizierung. Wenn die Chemie zw. TN und Paten nicht stimmt, dann ist die Zusammenar-
beit meist zum Scheitern verurteilt

e Passende und mit OPNV gut zu erreichende Qualifizierungsplitze gibt es leider nicht wie
Sand am Meer. Zudem sind sie nicht selten (u. zunehmend) von Schilerpraktikanten,
FsTJlern, AGHs, Studenten im Vorbereitungsjahr, u.s.w. besetzt.

o Die Passgenauigkeit der Interessen ist nicht das Problem, sondern eher die Passgenauigkeit
der Personen (Anleiter, Kollegen, VVorgesetzte). Daher ist ein Wechsel des Praktikumsbetrie-
bes oft mehrmals notwendig, bis alle Bedingungen passen

¢ Intensive Vorbereitung und Betreuung der Betriebe und der Mitarbeiter vor Ort

e Andere Bildungstréger akquirieren auch und wir werden erst mal gleich gesetzt. Eine Heraus-
forderung ist, dem Betrieb den Unterschied deutlich zu machen und davon zu iberzeugen,
dass unsere Assistenz vor Ort auch fiir den Betrieb hilfreich ist. Auch die Idee des Nischenar-
beitsplatzes und der passgenauen Platzierung des TN erfordert ein Umdenken der Betriebe
und Uberzeugungs- und Kldrungsarbeit von unserer Seite

e Zugang zu Betrieben von oben fehlt; d. h. wir kommen als Vermittler bei den gréReren Firmen
haufig nur bis zur Ebene der Personalentscheider, die in der Regel ablehnen, da diese Form
von Qualifizierungsplatzen nicht in das Raster des Prozessablaufes passt. Hilfreich ware es,
wenn wir bei den groReren Firmen die Chefs gewinnen kdnnten, dass es ein Anliegen der je-
weiligen Firma ist, die berufliche Reha von Menschen mit Unterstiitzungsbedarf zu fordern.
Dafur fehlt es an geeignetem Informationsmaterial

e Betriebe in Wohnnéhe der Teilnehmer missten gefunden werden

e Saisonale Einschrankungen flr bestimmte Tatigkeitsbereiche; ohne Netzwerkarbeit und Zu-
sammenarbeit mit Kolleglnnen aus dem IFD zwecks Nutzung von Betriebskontakten kaum
maoglich; Kenntnisse von Betrieben aus der Region miissen vorliegen

o Viele Betriebe denken, es handelt sich um Schulerpraktikanten

Auch hier wird deutlich, dass eine ausreichende ,,Passung* erarbeitet werden muss und zwar auf beiden
Seiten: Betrieb und UB-Teilnehmende. Dies braucht sowohl Zeit als auch — wiederum - ausreichende
Betriebskontakte. Hinzu kommen — zumindest im Einzelfall und je nach Region - Zugangsprobleme
aufgrund unzureichender OPNV-Angebote.

Erkennbar ist auch, dass sich Betriebe noch auf die ,,neue* Maflnahme und das damit verbundene Vor-
gehen einstellen missen. Hier kénnte Gber das Gesprach hinaus adéquates Informationsmaterial fir Be-
triebe, welches auf die besonderen Inhalte und Methoden der UB abgestimmt ist, hilfreich sein. Niitzlich
ist sicher auch ein Fachaustausch uber erfolgreiche (ggf. spezifische) Methoden der Betriebsakquise im
Rahmen von UB.
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20. Was hat sich bewahrt, um den unterschiedlichen Qualifizierungsbedarfen der Teilnehmenden

gerecht zu werden?

Bitte kurz beschreiben:

Ein groRer Pool an Betrieben; intensive Reflexionsarbeit mit den TN; praktische Erprobungen
Individuelle Unterstutzung / Praktikum-Wechselmdglichkeit Gber die ersten 2 Monate hinaus,
Patensystem, Aufbau eines Netzwerkes um den TN

Individuelle Forderung der Teilnehmer, individuelle betriebliche Anleitung als auch
Jobcoaching, Einzelgesprache, regelméliige Praktikumsbesuche als auch regelmaiiige Aus-
wertungsgesprache tiber den Qualifizierungsstand mit TN und Betrieben gemeinsam

Langere Einzelgesprache, Betriebsbesuche, Riicksprache mit den Paten, als Qualifizierungs-
trager

Besprechung in Einzelgesprachen, Berichtsheft, enge Zusammenarbeit mit dem Betrieb und
des Umfeldes des TN (wie Eltern und Geschwister)

Individuelle Gestaltung der Arbeitsplatze nach den Fahigkeiten der TN im Bedarfsfall
Einzelgesprache fir die personlichen Belange im Praktikum, aber auch wichtige Themen wie
Hygiene, Kundenkontakt etc. in der Gruppe diskutieren

Kleine MaRnahmen, tagliche Besuche in den Betrieben, Austausch mit Agentur fir Arbeit
Soziales Kompetenztraining flir Lernbehinderte

Projekttage in den Betrieben, Projekttage individuell gestalten (Einzel oder Gruppe)
Einzelgesprache, Kontakte zu Betreuern, Wohnheimen, usw.

Individuelles Arbeiten mit den Teilnehmer, individuelle Gestaltung des Unterrichts und des
Présenz-/Projektages in Projekten

Individuelle Betreuung bei Bedarf intensiver/weniger intensiv

Gute vorhandene Firmenkontakte und Wissen um die Infrastruktur

Letztlich die individuelle Betrachtungsweise und die Abldufe in den Betrieben. Sehr genaue
Absprachen und Plane, die immer an den Bedarfen der TN anzupassen sind. Intensive Ge-
sprache mit den Paten und ggf. mit Mitarbeitern und natdrlich auch mit den TN: Teilbereiche
von Qualifizierung, z.B. einfaches Rechnen iben kann am Projekttag tibernommen werden
Binnendifferenzierung

Individuelle Herangehensweise, Material- und Methodenvielfalt

Einzelférderungen am Arbeitsplatz und beim Tréger

Kleingruppenbildung fir TN mit ahnlichen Forderbedarfen

Personen-zentrierte Arbeitsweise!

Individuelles Coaching

1:1 Job-Coaching im Partnermodell

Engmaschige Zusammenarbeit mit dem jeweiligen Paten

Kleine GruppengrolRe — dadurch individuelle, zeitlich gute Férderung am Qualifizierungsplatz
maoglich

Durchfiihrung eines individuellen Jobcoaching und zu den Arbeitsabldufen passende Merkhil-
fen (z.B. Fotografien, Wiederholungen)

Einzelarbeit mit dem Teilnehmer, Auswertungsgesprache mit dem Paten, Qualifizierungs-
plangesprache

Interessen- und Fahigkeitsprofil

Ableitung des konkreten Qualifizierungsbedarfes

RegelméRige Kontrolle der Zielvereinbarung und Anpassung

Anpassung der Inhalte des Projekttages an den individuellen Bedarf

Intensive Betreuung und Begleitung des Teilnehmers durch den Qualifizierungstrainer und
den Betriebspaten im Betrieb vor Ort

Intensive Beratung des Qualifizierungsbetriebes durch den Qualifizierungstrainer hinsichtlich
der Besonderheiten der Einschrankung
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Kleinschrittige Unterweisung des Teilnehmers im fachlichen Bereich

RegelméRige Reflexion der TN bzgl. der Ereignisse im Betrieb fordern

Gesonderte Bearbeitung an Projekttagen

Gemeinsame Bearbeitung, wenn es fiir mehr als einen TN relevant ist, Aufgabenschwere da-
bei an Féhigkeiten angepasst und innerhalb einer Aufgabe fir jeden TN individuell gestalten
Bearbeitung am Arbeitsplatz und in Zusammenarbeit mit dem Betrieb

In den meisten Fallen mochten die Betriebe die Unterweisungen vor Ort selbst vornehmen.
Das Personal der Malinahme begleitet diesen Prozess beratend. Zusatzlich kann in unserer
Bietergemeinschaft fur allgemeine Grundlagenschulungen (z.B. Unfallverhitung, Arbeitssi-
cherheit, Kurse flr Flurférderzeuge etc.) auf das Wissen und die Materialien aus der Fortbil-
dungsabteilung des Tragers zugegriffen werden.

Wir halten sehr engen Kontakt zum Betrieb. Wir kommunizieren regelmaRig tber die Qualitat
der geleisteten Arbeit (dokumentieren und besprechen sowohl Fortschritte, als auch noch zu
erreichende Verbesserungen/ Fortschreibung des Qualifizierungsplans). Wir sprechen mitei-
nander tiber die auftauchenden ,,Probleme*, achten auf ein positives Betriebsklima und bieten
dem TN und seinen Kolleg/innen unsere Hilfe an. Wir leiten Arbeitsprozesse an, erstellen
gemeinsam Hilfsmittel, wir erlautern/besprechen Aufgabenbereiche und reflektieren regelma-
Rig die Arbeitsergebnisse.

Arbeitserprobung, Lerntagebuch, Patensystem im Betrieb, Einzelcoaching, Arbeit in Klein-
gruppen, RegelmaRige Betriebsbesuche, Training im Betrieb und Nachbereiten im Projekttag
Neben Gruppenprojekttag individuelle Angebote (Ergotherapie, Mathenachhilfe, soziale Bera-
tung)

Im Unternehmen unter realistischen Bedingungen, mit einem Arbeitstrainer die Wirklichkeit
der Unternehmen kennen zu lernen, zu spuren und dort zu bestehen oder eben nicht. Gemein-
sam nach Losungen zu suchen, Konsequenzen deutlich zu benennen, etc. WICHTIG: Unter-
nehmen mussen an den MalRnahmekosten beteiligt werden. Beginnend, um die Manahme-
kosten der Arbeitsagentur zu senken, anschlieiend um den Teilnehmern bei steigender Leis-
tungsfahigkeit ein hoheres Entgelt zahlen zu kdnnen. Eine leistungsgerechte Bezahlung moti-
viert sowohl Unternehmen genau zu schauen, ob der Teilnehmer seine Leistung erbringt (und
was sie im tatsdchlichen Wert ist) als auch den Teilnehmer, da er durch mehr ,,Geld* stirker
motiviert ist, einfache Helfertétigkeiten auszulben. Innerhalb des persénlichen Budgets ist das
bei uns bereits mdglich und zeigt deutliche Vorteile bei der Umsetzung in der Praxis!

Die Qualifizierung sowohl am Arbeitsort, Zuhause durch individuelles Qualifizierungsmateri-
al als auch durch Einzelarbeit in der Gruppe

Projekttag, Reflexionsgesprache, Jobcoaching, Zielvereinbarungen mit dem Betrieb
Methodenvielfalt

Ein fester Ansprechpartner / Bezugsperson bei UB, welche auch als Bindeglied zum Qualifi-
zierungsbetrieb / Paten agiert und wichtig fir die TN ist. Die wochentlichen Betriebsbesuche
und der zusétzliche wochentliche Kontakt am Projekttag vermitteln den TN allgemeine Si-
cherheit und Stabilitat — die sie anscheinend sehr benétigen. Durch die sich abwechselnde Be-
treuung der TN innerhalb des Projekttages, findet ein UB-Mitarbeiter Zeit fiir Einzelgespréche
/ Interviews in besonderen Situationen

Fur TN in der Orientierungsphase ein zusatzlicher Projekttag. Die Starkeren unterstiitzen die
Schwadcheren o. auch getrennte Lerninhalte u. Aufgaben (= Aufteilung der Gruppe bei Bedarf
u. Notwendigkeit)

Gerecht wird man dem Quialifizierungsbedarf durch individuelles Job-Coaching und genaues
Vorbereiten der betrieblichen Partner auf den TN

Unterschiedliche Assistenz am Arbeitsplatz (fachlich und zeitlich), genug Zeit fur Einzelge-
sprache, PATH-Bogen, Arbeitsmaterial Hamburger Arbeitsassistenz, Unterstutzerkreise

Gute Zusammenarbeit/ Austausch mit Kollegen und weiteren Unterstiitzern

Kurze Erprobungspraktika in der ersten Zeit, zeigen den tatsachlichen Bedarf der TN
Unterschiedliche TN-Bedarfe bedeuten auch unterschiedliche Zeiteinteilung fur den Jobcoach
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¢ Individuelle Qualifizierung in Einzelgesprachen; ggfs. einbeziehen von Unterstitzern z.B.
uben flr Flhrerscheinpriifung

Zum einen wird auf das Erfordernis der Verzahnung bzw. Nutzung verschiedener Lernorte, d.h. inner-
und aulerbetrieblich, hingewiesen. Daher ist ein zuverldssiger Kontakt zum Betrieb von grundlegender
Relevanz. Ansonsten spielt die Methodenvielfalt eine besondere Rolle und es wird das ,,individuelle®
Vorgehen hervorgehoben. Dies zeigt an, dass generell von einem erhéhten Aufwand auszugehen ist,
dem in der InbeQ durch Laufzeit und Personalschlissel — im Vergleich zu anderen Malinahmen — prin-
zipiell Rechnung getragen wird.

21. Was hat sich bewahrt, um den unterschiedlichen Lernbedarfen und Voraussetzungen der
Teilnehmenden im Rahmen des ,,Projekttages* gerecht zu werden?

Bitte kurz beschreiben:

e 2 Fachkrafte pro Lerngruppe; Einbeziehung weiterer KollegInnen fiir besondere Aufgaben; er-
fahrene Fachkrafte

e Bildung von Interessengruppen der TN

e Phasenweise individuelle Forderung der Teilnehmer, gemeinsame Praxisreflexionen, Exkursi-
onen, Thematisierung Schlisselqualifikationen, Materialsammlung von Hamburger Arbeitsas-
sistenz, Jobwards

e Unterschiedliche Themen in verschiedenen Gruppen

e Gruppenarbeit; Animieren der TN, sich gegenseitig zu unterstiitzen; Rollenspiele tber Situati-
onen aus den Betrieben oder individuellen Problemen der TN; individuelle Ziele formulieren

e Gruppenteilung, Einzelarbeit. Es liegen doch dhnliche Unterstiitzungsbedarfe zugrunde, so

dass vieles in den Gruppen gesprochen werden kann, z.B. Korpersprache, Kommunikation.

Hilfreich sind hier die Materialien ,, kukuk*

Abwechslungsreiche Angebote

Aufteilung in kleine Gruppen

Kleingruppenarbeit

Interessen der Teilnehmer mit einbeziehen, Themen aufgreifen, die den Teilnehmern wichtig

sind; Inhalte anbieten, die sehr nah an den Arbeitsfeldern der TN sind

Individuelle Férderung durch Binnendifferenzierung im Unterricht

e Soziales Training (kukuk), Projektarbeit, wechselnde Methoden und abwechslungsreiche Di-
daktik

e Abwechslungsreiche Gestaltung der Projekttage, Arbeiten in Untergruppen, gegenseitiges
Helfen der TN

e Zum Teil mussen wir die TN Gruppe fir bestimmte Aufgabenstellungen teilen und getrennt

unterrichten, damit wir den unterschiedlichen Lernbedarfen gerecht werden. Dies bedeutet zu-

satzlichen Personalbedarf. Zuséatzlich hat sich ein Methodenmix mit Aktivierungs- und Pau-

seneinheiten bewahrt. Es ist hdufig erkennbar, dass einige TN den Anforderungen eines vollen

Unterrichts-/Projekttages im Sinne ihrer Leistungsféhigkeit nicht gerecht werden

Die Arbeit in Kleingruppen. Exkursionen. Binnendifferenzierung

Kleingruppenarbeit

Projektarbeit

Einflhrung zusétzlicher Angebote fir bestimmte Zielgruppen ; Biirobereich (deutsche Recht-

schreibung), Kiiche (Hygiene am Arbeitsplatz) Grundbildung: Lesen, Schreiben, Wiegen,

Zahlen, Messen

e Aufarbeitung des Projekttagstoffs fiir schwéchere TN

e Arbeiten im Gruppenzusammenhang ist hilfreich - Heterogenitat bietet zahlreiche Erfah-
rungs- und Lernmadglichkeiten, insbesondere auch die Mdglichkeit der gegenseitigen Unter-
stiitzung der TN untereinander und Effekt der ,,peer group*

e FEinsatz kreativer Methoden & insgesamt moglichst grofe methodische Vielfalt
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¢ Nutzung vorhandener Materialien wie z.B. kukuk, Talente, bEO oder aus dem Bereich der
Personlichen Zukunftsplanung

Feste Struktur mit wiederkehrenden Elementen + wechselnde Arbeitsformen je nach Inhalt
Dokumentation Gber individuell von den TN gefiihrtes Portfolio

Arbeit in Kleingruppe bis 3 Personen bei gleichen VVoraussetzungen

Kleingruppen, individuelle Angebote

e Handlungsorientiertes Lernen im Fokus behalten, Methodenwechsel, Projektarbeit

e Kileine tiberschaubare Projekte in Kombination mit spielerischem Lernen

e Vertrauensvolle Atmosphare — feste Bezugspersonen

¢ Rickzugsmdglichkeiten

Gemeinsame Ermittlung von Lernbedarfen

Einbeziehung der Teilnehmer bei der Planung der Projekttage

Berlcksichtigung der individuellen Bedurfnisse und Wiinsche der Teilnehmer

finden. Schwierig hier: die sehr geringe GroRe der Teilnehmerzahl erlaubt keine wesentliche
Trennung der Projekttage nach Forderschwerpunkten

e Teilnehmer bringen selbst VVorschldge (Kochen, Konflikttraining)

e Schulischer Unterricht mit Dozenten (Deutsch, Mathe)

Wahrend der betrieblichen Erprobung treten Fragen und Defizite auf, die am Projekttag bear-

beitet werden (Verhalten bei Konflikten, Uberlastung, Stress)

Soziales Kompetenztraining in der Gruppe/Gruppengesprache/Rollenspiele

Exkursionen

Mobilitatstraining

RegelmalRigkeit im Stattfinden und Ablauf

Erteilen individueller Arbeitsauftrage — Zusammenfihren in der Gruppe

Soziales Kompetenztraining (u.a. kukuk)

Anféanglich umfassende Erhebung des Lernstandes/Leistungsstandes des Teilnehmers
Anschauliche, bildliche Methoden nutzen (anders als im Schulunterricht)

Gemeinsame Aufgaben wo maglich, innerhalb einer Aufgabe mit unterschiedlichen Schwie-
rigkeitsgraden

e Allgemeine Themen so gestalten, dass alle TN ,,mitkommen* konnen. Bei Gruppenaktivitaten
die Aufgaben so verteilen, dass jeder gemal seiner individuellen VVoraussetzungen seinen Bei-
trag leisten kann. Gruppensituationen so gestalten, dass die ,,Starken* die ,,Schwécheren‘ un-

terstutzen konnen. Aufgaben mit anschlielender Gruppendiskussion, in welcher voneinander
gelernt wird (Erfahrungsaustausch). An den Projekttagen sind sowohl Qualifizierungstrainer

wie auch —anleiter anwesend, so dass bei Bedarf Aktivitaten mit Einzelpersonen (z.B. Gespra-

che) durchgefiihrt werden kénnen, wahrend die anderen Teilnehmenden weiter in der Grup-
penaktivitét sind

e An unserem Angebot nehmen die unterschiedlichsten Menschen teil. Die Interessen gehen
vom Birobereich, Kurierdienste, Hausmeistertatigkeiten, Kuche, Hauswirtschaft, Reinigung
etc. Die Altersspanne der TN liegt zwischen 19 und 47 Jahren. Beim wdochentlichen Projekt-
tag, der fir uns und unsere TN sehr wichtig ist, geht es uns vor allem um die Selbstreflexion
der TN und um die Reflexion der Arbeit aus den Betrieben. Welche Probleme traten in der

vergangenen Woche bei den Einzelnen auf? Dabei stellt sich die immer wieder entscheidende
Frage: Was konnen wir voneinander lernen? Darliber hinaus werden v. a. Projekte und Ange-

bote zum Thema Verbesserung der personlichen und sozialen Kompetenzen unserer TN
durchgefuhrt. Ganz wichtig ist uns die Mitbestimmung der TN ber die Inhalte und Themen-
schwerpunkte des Projekttages

e Ganzheitliche Einschéatzung der Teilnehmer durch intensive Anamnese und Einholung von
Einschétzungen aus dem direkten Umfeld

e Gruppenbezogene Projektarbeit; teilweise individuelle Einzelarbeit; verschiedene Schwierig-

Binnendifferenzierung & Individualisierung, ,,gemeinsame Themen* und Forderschwerpunkte

Beriicksichtigung der unterschiedlichen gesundheitlichen und intellektuellen VVoraussetzungen
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keitsgrade bei Aufgaben, Konzentrationstraining, soziales Kompetenztraining, Konfliktbewél-
tigung, Aufgaben die aus dem ,,Alltag-Lernen‘ abgeleitet sind und nutzen lassen etc.

e Eine heterogene Gruppe an den Projekttagen. Mit Wechsel von Gruppenauftragen, Einzelar-
beit in der Gruppe sowie Einzelcoaching. Zudem erhalten die Teilnehmer individuelles Quali-
fizierungsmaterial

e Ermitteln facherubergreifender Themen, Kleingruppenarbeit

e Methodenvielfalt, Moderationstechniken, eintiben durch Gruppenarbeit

e Wechselnde Kleingruppen-Arbeiten zu bestimmten Aufgaben. Das Miteinander und vonei-
nander lernen, um unterschiedlichste Schwéachen auszugleichen. Die gemeinsame Reflektion
der letzten Arbeitswoche ermdglicht dem betreffenden TN evtl. Problemsituationen zu schil-
dern und sich bei den anderen TN Rat einzuholen

e Projektarbeit in verschiedenen Gruppen zu unterschiedlichen Themen, die die TN auch selbst
wahlen kdnnen. (Bsp: Kochgruppe, EDV-Gruppe, Filmgruppe). Bildung von Kleingruppen in
unterschiedlicher Zusammensetzung

e Kileingruppen, mehrere Teamer (um schwéchere TN z.B. beim Schreiben unterstiitzen zu kon-
nen), unterschiedliche und abwechslungsreiche Methoden und Materialien

e Aufteilung in Kleingruppen. Binnendifferenzierte Aufgabenstellung

e Gruppe aufteilen in kleine Gruppen, um dann intensiver arbeiten zu kdnnen

e Ubergeordnete Themen zur ,,Arbeit“ + Praxisauswertung am Bildungstag; stéirkere TN zur
Unterstutzung von schwacheren TN nutzen

e Aufteilung in Kleingruppen

Binnendifferenzierung und ein vielféltiges Angebot haben eine hervorgehobene Bedeutung. Die Ant-
worten lassen vermuten, dass die Fachkréfte bei der Gestaltung der Projekttage bereits eine erfolgreiche
Handlungspraxis erarbeitet haben. Gleichwohl zeigen die Aussagen aus der Umfrage 2009 zu noch be-
stehenden Hindernissen, dass auch hier ein Erfahrungsaustausch als wichtig anzusehen ist. Dies bestati-
gen auch Riickmeldungen von Seminarteilnehmer/innen aus Angeboten der BAG UB zur ,,Gestaltung
von Projekttagen®.

22. Wie viele Stunden pro Teilnehmenden bendétigen Sie fur die Begleitung und Unterstitzung im
Betrieb (Job Coaching):

Bitte Umfang in Stunden angeben!

1,63 | Minimum durchschnittliche Stunden/Woche/Teilnehmenden

11,61 | Maximum durchschnittliche Stunden/Woche/Teilnehmenden

Das Maximum betrdgt im Durchschnitt das 7-fache des durchschnittlichen Minimumwertes. Der hdchste
Maximalwert wurde mit 40 Wochenstunden angegeben. Insgesamt verweisen die Angaben auf erhebli-
che Unterschiede zwischen den Teilnehmenden, was das Erfordernis eines unbedingt individuellen Vor-
gehens — wie zu erwarten war - verdeutlicht.

23. Haben Sie einen Fortbildungsbedarf im Bereich ,,Unterstiitzte Beschiftigung*?

Es wurden folgende Fortbildungsbedarfe genannt:

e Informationen zu: Borderline, Autismus; psychische Erkrankungen; Projekttaggestaltung; Was
kommt nach UB, welche Wege sind dann ausgeschlossen, welche sind offen?
Berufsbegleitung

Weitere Anregungen zur Gestaltung des Projekttages

Heilpadagogische Arbeitsweisen

Weiterqualifizierung: Umgang mit psychisch Erkrankten, Job-Coaching in der Praxis
Standardisierte Diagnoseverfahren

Effizientes Arbeiten mit dem Dokumentationssystem STEP nova
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e Kooperation mit Arbeitgebern: Einrichtung eines Nischenarbeitsplatzes, Vorteile fur den Be-

trieb und Mitarbeiterinnen

Spezielle Akquise UB

Vernetzung mit anderen UB-Anbietern in Form von Tagungen etc.

regelmaRiger Austausch mit Anbietern aus anderen Regionen

Job Coaching

e Weiterbildung zum/zur Integrationsberater/in der BAG UB

e Projekttage, Arbeitsplatzbeobachtung

¢ Didaktisch, methodisches VVorgehen

e Umgang mit Verhaltensauffalligkeiten bei TN

e Spezifizierung Lernbehinderung

e psychische Erkrankungen

e Die Seminare der BAG UB (z.B. liber Gestaltung von Projekttagen), Infos Giber Lernbehinde-
rung, Module der Verhaltenstherapie, Gestaltung von Unterricht, Auswirkungen psychischer
Erkrankungen auf Leistungsbild und Arbeitswelt

e Motivation der Teilnehmenden — Abbriiche vermeiden

e Auswirkungen psychischer Erkrankungen auf Leistungsbild und Arbeitswelt

e Lerntherapeutische Weiterbildung hat sich als relevant erwiesen (Kompetenz ist im Team ge-
geben, wére jedoch fiir alle Qualifizierungstrainer hilfreich)

e Wie finden wir eine gute Teamstruktur (Verteilung der Aufgaben? Absprachen, Teamgespra-

che) Wie viel muss ich von den TN meiner Teamkollegen wirklich wissen? Umgang mit dem

extremen Zeitdruck in den ersten 8 Wochen mit MaBnahmebeginn des TN (laufender Einstieg

der TN und 15 Stunden Anwesenheitspflicht der TN, wenn sie noch keinen Praktikumsplatz

haben)

Erfahrungsaustausch

Schulungsmethoden, Materialien Projekttag, Dokumentation

Infos zu Fordergeldern, Personlichem Budget, Gestaltung der Projekttage

Akquise; allgemeine Infos Uber Fordermaglichkeiten fiir die TN nach UB; Integrationsbetrie-

be; kollegiale Beratung

e Interessant waére es, die Erfahrungen mit psychisch Kranken in der UB zu sammeln und auszu-
tauschen. Weniger als Fortbildung im Sinne von Wissensvermittlung, sondern als Erfahrungs-
austausch mit anderen Tragern, die auch psychisch Kranke in der MaRnahme haben

e Austausch und Informationen ber Struktur und Inhalte

Insgesamt wird ein differenzierter und spezifischer Fortbildungsbedarf erkennbar, der z.B. tber die be-
kannten Weiterbildungsseminare der BAG UB abgedeckt werden kann. Seit 2010/2011 werden zusatz-
lich z.B. die neu entwickelten Seminare zur ,,Gestaltung von Projekttagen® und ,,Beruflichen Teilhabe
von Menschen mit psychischer Erkrankung* von der BAG UB angeboten.

Uber einen spezifischen Fortbildungsbedarf hinaus besteht aber auch eine Nachfrage nach (regelmagi-
gem) Fachaustausch, dem im Rahmen der verschiedenen Angebote des BAG UB Projekts ,,Fachkompe-
tenz in Unterstiitzter Beschaftigung™ (1.1.11 — 30.6.14) entsprochen werden kann. Die Dokumentation
steht auch nach Projektende allen Interessierten zur Verfigung: http://www.bar-frankfurt.de/2565.html
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ANHANG 1V (2009):

Antworten zu den offenen, konzeptionell-methodischen Fragen (16.-21.) aus der Umfrage 2009

16.

Mit welchen Mitteln erstellen Sie ein Interessen- und Fahigkeitsprofil der Teilnehmenden?

BEISPIELE

Bitte kurz beschreiben:

Verschiedene allgemeine Testungen (Deutsch, Mathe, Allgemeinbildung, EDV), Selbst- und
Fremdwahrnehmung, Sozialtraining, leichte praktische berufsbezogene Ubungen, Auseinander-
setzung mit verschiedenen Berufsfeldern — Uberpriifung der Eignung im bereits gewahlten Be-
rufsfeld (in der ggf. eine Helfer-/Werkerausbildung vorliegt)

Aufnahmegesprach; Fragebogen; Testungen; personlicher Eindruck

Unterlagen der Agentur fur Arbeit

Forderplan/Unterricht/Einzelgesprache/praktische Erprobung im Betrieb

Profiling und Testverfahren (IDA, Melba, cogback, Hamet etc.)

Berufs- und Interessentest / Beobachtung im Betrieb

Aus den Unterlagen der Agentur und eigenen Ubungen und Tests

Anamnesefragebogen, Selbsteinschatzung Teilnehmerinnen, Auswertung arztliche / psychologi-
sche Gutachten, Gespréachs- und Gruppenverhalten, z.T. Kontaktaufnahme mit Eltern / Betreuern
HAMET, Berufsinteressentest, Testverfahren zu Grundlagenféachern wie Mathe und Deutsch,
Gutachten (wurde bereits in DIA-AM erstellt)

Diverse Fragebdgen zu beruflichen Interessen sowie Neigungen und bisherigen Praktika, F&hig-
keitsprofile werden unter Einbeziehung der Psychologischen Untersuchung erstellt, handwerkli-
che Testungen werden zusétzlich herangezogen

Auswertung von Unterlagen, Selbst- und Fremdeinschatzung, Gespréache, Beobachtungen am
Praktikumsplatz

Gesprache mit Klienten, Eltern, Lehrern, ehemaligen Arbeitgebern, Untersuchungsergebnisse
z.B. von DIA-AM, Praktikumsplatzbeobachtung und Riickmeldungen von Kollegen und Chefs.
Hamet 2, IDA, Arbeitsproben, Analyse am Arbeitsplatz

Ohne feste Methodik, evtl. MELBA, IDA, HAMET

Personliche Zukunftsplanung

Zukunftsplanung nach Stefan Doose, Beobachtung bei Schulung, praktische Erprobung, psycho-
logische Tests

Lebenslauf; beruflicher Werdegang (von Arbeitsagentur); Schulzeugnis (mit ausfihrlichen Erl&u-
terungen); Gesprache mit Teilnehmern, Lehrern, Eltern, Beratungsfachkraft der Arbeitsagentur,
friheren Malinahmetrager; Psychologisches Gutachten; sonstige Gutachten und Stellungnahmen;
Selbst- und Fremdeinschétzungsbogen; Deutsch-, Mathe-, Allgemeinwissen, Reha-Eingangstests
Beobachtungsleitfaden: Berufsfelder dienen als Leitfaden und auf dieser Grundlage werden
Gruppen- und Einzeltatigkeitsiibungen durchgefiihrt und anhand von Beobachtungsprotokollen
festgehalten. Weiterhin werden Gruppen- und Einzelgespréche als Methode angewandt und do-
kumentiert

Cosa Interessencheckliste, Melba, ergotherapeutisches Assessment, WIR, Lebenslauf, Unterla-
gen von der AfA, Zeugnisse, ggf. arztliches Gutachten, Gesprache mit Berufsberater der AfA,
friihere Bildungstrager, Lehrer, Eltern, behandelnde Arzte und nicht zuletzt natiirlich mit dem
Teilnehmer

Intensive Einzelgesprache/ Projekte in der Gruppe/ Ubertragen von kleinen Aufgaben/ Verant-
wortung fiir die Gruppengemeinschaft/ Selbstbeschreibung von Starken

Verschiedene Profilingbégen zur Selbst- und Fremdeinschéatzung, je nach Teilnehmerfahigkeiten
in eigenstandiger Arbeit oder gemeinsam mit dem Qualifizierungsbegleiter, bzw. in Zusammen-
arbeit mit Eltern und/oder Betreuern. Auswertung der Unterlagen/Gutachten Berichte, die zur
Verfligung gestellt werden

Stérken — Schwachenanalyse, Gutachten, persdnliche Gesprache
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= Ohne Verwendung von standardisierten Testverfahren, sondern im persénlichen Gesprach teil-
weise mit Hilfe von Fragebogen, die individuell auf das Niveau der TN zugeschnitten sind.

= Einzelbefragung, Gutachtenanalyse, Fragebogenverfahren, Berufswegeplanung

» Kurzform des ,,Profilpasses®, interne Profiling-Unterlagen, Einzelgespréache, Projekttagergebnis-
se etc.

= Eignungsanalyse; Fahigkeitstest; Gespréche; Gruppenarbeiten; Wissenstests

= Melba-Verfahren, Einzelgespréche, Gruppenarbeiten

= Auf Grundlage der von der BA zur Verfligung gestellten, bereits vorhandenen Gutachten, Infor-
mationen aus personlichen Gesprachen mit Teilnehmern und evtl. Eltern und Betreuern sowie ei-
gene Beobachtungen im praktischen Unterricht wéahrend der Orientierungsphase

= Fragebogen Diagnostik, Reflexion mit TN tber den schulischen und beruflichen Werdegang,
Karlsruher Profilverfahren (Neigungs-, Leistungs- und Anforderungsprofil) wahrend dem Prakti-
kum

= Verschiedene Profilbdgen zur Selbst- und Fremdeinschétzung, je nach TN-Fahigkeiten in eigen-
standiger Arbeit oder gemeinsam mit dem Qualifizierungsbegleiter bzw. in Zusammenarbeit mit
Eltern und/oder Betreuern. Auswertung der Unterlagen, Gutachten, Berichte, die zur Verfugung
gestellt werden.

= Tests, Beobachtungen, Arbeitsproben; angelehnt an Hamet/Melba

= Eigener Aufnahmefragebogen

Deutlich wird die groRe Bandbreite der eingesetzten Methoden, angefangen vom personlichen Gespréach
bis hin zu standardisierten Testinstrumentarien. Ob sich hier bestimmte Verfahren besonders ,,bewéh-
ren®, ist ggf. zukiinftig zu priifen.

17. Gelingt es, die erforderlichen Qualifizierungsplatze in den Betrieben in der Regel innerhalb
der geforderten 8 Wochen fir Teilnehmende zu akquirieren? BEISPIELE

Lauft gut / zufriedenstellend Hierbei gibt es noch Hindernisse

Bitte kurz beschreiben: Bitte kurz beschreiben:

= Bis jetzt ohne Probleme = Teilnehmerbezogene Hindernisse: Berufli-

= L&uft gut. In der Regel ist ein Zeitraum von che Orientierung fehlt haufig. Unrealistische
einer Woche ausreichend um den gewiinsch- Berufswiinsche der TN, TN konnen inner-
ten Praktikumsplatz zu akquirieren halb dieser Zeit kaum ihr Leistungsvermo-

= In einigen Fallen haben die TN schon Prakti- gen, zeigen. Verminderte Umstellungsfahig-
kumsbetriebe mitgebracht, in denen in eine keit der TN auf die veranderte Situation
Qualifizierung ubergeleitet werden konnte = Betriebsbezogene Hindernisse: Betriebe sind

= Die Zusammenarbeit mit Integrationsbetrie- in dieser kurzer Zeit oft nicht bereit sich auf
ben ist gut. Sie sind zur Qualifizierung bereit einen verbindlichen Qualifizierungsplatz

= Arbeitsbereiche wie Kiichenhelferin, Hand- einzulassen Es ist oft nicht abschéatzbar, ob
werk, allgemeine Helfertatigkeiten (Recyc- aus den Praktika auch Qualifizierungsplatze
lingbereich etc.); Eingliederung von TN mit fur die TN werden
Lernschwierigkeiten oder psych. Erkran- = Strukturelle Hindernisse: Pool an individuell
kung; Eingliederung von TN mit Berufsaus- passenden Praktika muss erst im Prozess er-
bildung arbeitet werden

= alle TN konnten innerhalb der 8 Wochenin | = Bei 4 TN schwierig, da noch nicht alle Fa-
einem Betrieb in ihrer Region integriert wer- higkeiten erfasst wurden
den = Betriebe springen kurzfristig wieder ab,

= Lauft Gberwiegend gut wenn es soweit ist

= LAuft gut, wir verfiigen Uber ein gutes Netz- = Eingliederung in Arbeitsbereiche wie Bliro
werk und Verwaltung, Eingliederung sinnesbe-

= Bisher waren tbliche Akquisebemiihungen hinderter TN (Blindheit / Gehorlosigkeit)
ausreichend und koérperbehinderter TN (Rollstuhlfahre-

= zufriedenstellend rin)
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Bis jetzt problemlos

Nach genauer Klarung der Interessen gut
Durch die langjéhrige regionale Verankerung
mit der Wirtschaft stellt dies kein Hindernis
dar, im Gegenteil! Unsere Kontakte sind
tragfahig und belastbar, so dass auch sehr
stark beeintréchtigte TN sich in der Wirt-
schaft ausprobieren kdnnen.

Ja, es ist kein Problem Qualifizierungsplatze
auch kurzfristig zu akquirieren. Problem ist
eher die Ungeduld der TN, die nur Praktika
mit Ubernahmeoption annehmen wollen und
ihren Qualifizierungsbedarf nicht sehen
Betriebe sind an der Mal3nahme interessiert,
aufgrund der individuellen Begleitung und
Vorbereitung auf den Arbeitsplatz. Durch die
Qualifizierung am Arbeitsplatz bekommt das
Praktikum eine andere Bedeutung und stellt
eine Verbindlichkeit zwischen dem Betreib
und dem Teilnehmer dar

AuRerst knapp, aber durch gute Firmenkon-
takte als IFD machbar

Zufriedenstellend im Gastronomiegewerbe
aufgrund der Fremdenverkehrsregion

In der Regel ja, wobei wir in der Praxis zu-
néchst kurzere Erprobungspraktika vereinba-
ren, um die Betriebe und auch die Teilneh-
mer nicht unter Druck zu setzen. Diese wer-
den bei entsprechender Eignung und Per-
spektive verlangert. Jedoch kommen auch
Betriebswechsel nach einigen Wochen oder
Monaten durchaus vor, wenn die Erfolgsaus-
sichten im aktuellen Betrieb nicht (mehr) ge-
geben sind

Bisher bei 5 TN gelungen, hoher zeitlicher
Aufwand bei der Akquise, Bei einem TN
war der Praktikumsbeginn erst in der 9. Wo-
che moglich. Der 6. TN ist derzeit in der 3.
Woche, bisher noch keinen passenden Prak-
tikumsplatz gefunden

Es bestehen zahlreiche und gute Kontakte zu
Betrieben

Hauswirtschaftlicher Bereich

Uberwiegend lassen sich schnell Platze ak-
quirieren, welche den TN auch zusagen

Der Zeitraum fur die Akquise war ausrei-
chend

Lauft relativ gut

Bei 2 TN kein Problem, die beiden TN hat-
ten schon genaue Vorstellungen, was sie
gerne beruflich machen mochten

Bei der Gberwiegenden Anzahl der TN nach
ca. 6-8- Wochen moglich

Die MaRnahme ist vielen Betrieben nicht
bekannt, Netzwerke missen erst geschaffen
werden. Der Grundsatz ,,Erst platzieren,
dann qualifizieren ist fir die meisten Be-
triebe neu und passt nicht in das bisherige
Berufsbildungssystem Die indiv. Fahigkei-
ten und Stérken der TN stellen sich héaufig
erst im Arbeitsprozess heraus. Es bedarf ein
bisschen mehr an Zeit

Urlaubs- und Ferienzeiten

Wenig Informationen aus der VVorgeschichte
Zeit ist deutlich zu kurz, um in allen Fallen
Platze mit Ubernahmeperspektive zu finden;
Teilweise gelingt es auch nicht, in dieser
Zeit einen betrieblichen Erprobungsplatz zu
finden

Nein, 8 Wochen sind eindeutig zu kurz, da
mehrere Praktika (z.B. 4 Wochen lang) nétig
sind, um Stérken und Schwachen, Interessen
/ Branchen uberhaupt erst einmal zu benen-
nen bzw. einzugrenzen. Durch mehrere
Kurzpraktika in unterschiedlichen Bereichen
konnen ja erst Hinweise zur Eignung her-
ausgefunden werden. Erst dann beginnt die
Suche nach dem geeigneten Betrieb. AulRer-
dem bendétigt UB eine gewisse Zeit, um die
Teilnehmer an sich erst einmal kennen und
einschétzen zu lernen. Manchmal treten auch
Hinderungsgrinde bei den Teilnehmern
selbst auf: Eine Testphase ist notig, um her-
auszufinden, ob UB uberhaupt die richtige
Malnahme ist. Griinde hierfur konnen feh-
lende Arbeitstugenden oder massive person-
liche (z.B. psychische) Probleme sein. Wiir-
den alle (vorhergehenden) Institutionen wie
Schule, Arbeitsagentur, frihere MalRnahme-
trager enger zusammen arbeiten, hatte UB
eine viel bessere Basis an VVorkenntnissen
um darauf aufbauen zu kénnen

Im kaufmannischen Berufsfeld ist das Ange-
bot an geeigneten Qualifizierungsplatzen
auBerst beschrankt

8-wadchige Orientierungsphase zu kurz, 14-
tagige Orientierungspaktika zu kurz (TN
brauchen lange um eine fir sie geeignete T&-
tigkeit zu finden, Einarbeitung braucht Zeit-
Betriebe konnen so nicht viel Gber Leis-
tungsfahigkeit der Teilnehmer aussagen)
Zeitrahmen viel zu kurz; Vertrauen bilden u.
notwendige berufsvorbereitende MafRnah-
men u. die Akquise einer passenden Prakti-
kumsstelle bendtigen ausreichend Zeit

eher knapp bemessen
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= Arbeitsmarktlage, Komplexe Anforderungen
an Betriebe, Art der Behinderung

= Branchenabhéngig, zahlreiche Praktikanten
aus Schulen, anderen Mafinahmen

= Die Orientierungsphase lasst sich nicht ein-
deutig zeitlich abgrenzen, da auch der be-
triebliche Einsatz und dessen Entwicklung
berticksichtigt werden muss

= Gehorlosigkeit eines TN

= Buroarbeitsplatze

= In bestimmten Branchen sind Praktikums-
plétze jahreszeitabhangig

= 3 TN sind sehr unsicher und haben keine ge-
nauen Vorstellungen von ihrer beruflichen
Zukunft

Die Antworten verweisen auf z.T. unterschiedliche Erfahrungen. Einerseits gelingt vielfach die Akquisi-
tion von Qualifizierungsplatzen innerhalb von 8 Wochen, zumal, wenn ausreichende Firmenkontakte
bestehen. Andererseits wird der Zeitraum z.B. abh&ngig von Art und Schwere der Behinderung und der
Branche als zu kurzfristig beschrieben. Hier scheint einerseits eine ausreichende zeitliche Flexibilitat in
Abstimmung mit dem Leistungstrager von Bedeutung zu sein. Andererseits ist ein zu ,,weit* ausgedehn-
ter Zeitraum vor der betrieblichen Platzierung in Frage zu stellen, da die Qualifizierung im Betrieb gera-
de das besondere Erfolgsmerkmal im Konzept UB ist. Allerdings ist die Bezeichnung ,,Orientierungs-
phase® zu hinterfragen, da auch die ,,Qualifizierungsphase® grundsatzlich der Orientierung dient (Nach-
trag: Die Bezeichnung wurde mittlerweile geandert; statt Orientierungsphase heil3t es Einstiegsphase).
Orientierung und Qualifizierung sind fachlich nicht eindeutig zu trennen und beinhalten auch immer
wieder diagnostische Aspekte im Verlauf der betrieblichen Erprobung. Es ist aber sicher zu stellen, dass
die individuelle Qualifizierung zunehmend auf den am besten geeigneten Arbeitsplatz auszurichten ist.

18. Gelingt es, ausreichend Qualifizierungsplatze in Betrieben zu akquirieren, die grundsatzlich zu
den Interessen und Fihigkeiten der Teilnehmenden ,,passen“? BEISPIELE

L&uft gut / zufriedenstellend Hierbei gibt es noch Hindernisse

Bitte kurz beschreiben: Bitte kurz beschreiben:

= In den meisten Fallen gelingt es = Teilweise sehr schwierig. Bestimmte Anfor-

= Lduft gut. Durch die enge Zusammenarbeit derungen werden vorausgesetzt, von denen
mit den Teilnehmern im Patensystem (zwei die Betriebe nur schwer abweichen
Qualifizierungstrainer pro Teilnehmer) und = Biro/ Verwaltung
den gewonnen Riickmeldungen aus den vo- = Manche Betriebe haben trotz Jobcoaching
rangegangen Praktika, haben wir fiir den keine Kapazitaten um TN mit unklarem Pro-
Groliteil TN in dieser Phase die passenden fil eine Erprobung zu ermdéglichen
Platze gefunden = Bewaltigung der Anfahrtswege (OPNV)

= Kilare Vorstellungen der TN, Vorerfahrungen | = die Suche nimmt sehr viel Zeit in Anspruch;
vorhanden, die eine relativ konkrete Ein- Griinde: derzeitige Rezession (Kurzarbeit,
schatzung ermdoglichen Insolvenzen, Entlassungen, u.a.); zu viele

= alle TN konnten in den gewiinschten Berufs- Praktikanten auf dem Markt
richtungen eingesetzt werden = Fehlende Mobilitét der Teilnehmer

= Gelingt gut, da gutes Netzwerk =  Gehorlosigkeit

= Trotz der kurzen Anwesenheit der TN lauft = Interessen der Teilnehmer weichen stark von
dies momentan zufriedenstellend deren Fahigkeiten ab

= Ja, gute Kontakte = Personaldecke in Betrieben flr ausreichende

= Bisher ausreichend Betreuung héufig zu dinn

= zufriedenstellend = Konkurrenz mit AulRenarbeitsplatzen WfbM
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Bis jetzt problemlos » Esist sehr viel Uberzeugungsarbeit und Un-

Ja, kein Problem solange ,,Praktikum* terstiitzung der TN vor Ort zu leisten, da die
Nur das macht Sinn, nach anderen Platzen Betriebe den individuellen Unterstiitzungs-
braucht man nicht zu suchen, da dann der bedarf zunachst verkennen bzw. die Trag-
Abbruch im Regelfall voraussehbar ist weite nicht in vollem Umfang tberschauen;
Ja, gelingt gut. Die Passgenauigkeit der Inte- daher stehen die Betriebe dem Projekt zu-
ressen ist nicht das Problem, sondern eher nachst verhalten gegenuber

die Passgenauigkeit der Personen (Anleiter, | ®* Im Bereich Entsorgung/StraBenreinigung
Kollegen, Vorgesetzte). Daher ist ein Wech- sind die Bestimmungen verscharft worden,
sel des Praktikumsbetriebes oft mehrmals so dass eine Helfertatigkeit kaum mehr mog-
notwendig, bis alle Bedingungen passen lich ist

Die wirtschaftliche Lage beeinflusst die
Auswahl an Qualifizierungsplatzen

i.d.R. ja

Ja, da dies ja die Grundlage flr die Akquise
ist. In der Regel handelt es sich hierbei aber
um bereits bestehende Arbeitsplatze mit
niedrigen Qualifikationsanspriichen, nicht
um neu geschaffene Nischenarbeitsplatze
Bisher Uberwiegend

Lauft gut

Lauft befriedigend

Die ausgewdhlten Betriebe sind offen und
lassen sich gern auf eine Qualifizierungspha-
se ein

Wenn die TN genaue Vorstellungen haben,
war dies kein Problem

In bisher allen Fallen

Offenbar gelingt es mehrheitlich in Orientierung an den Teilnehmerfahigkeiten ,,passende* Qualifizie-

rungsplatze zu akquirieren. Schwierigkeiten sind z.T. branchenspezifisch, werden der Art der Behinde-
rung zugeordnet oder sind aufgrund unzureichender Mobilitat der TN bzw. OPNV-Angebote in der Re-
gion begriindet. Betont wird, dass Betriebe ggf. zu wechseln sind, wenn die Rahmenbedingungen nicht
passen; genau dies ist Bestandteil des Konzepts UB. Deutlich wird auch, dass z.T. Betriebe von Metho-
den und Zielsetzungen der UB noch besser zu tiberzeugen sind.

19. Wo sehen Sie hauptsachlich den Qualifizierungsbedarf der Teilnehmenden? BEISPIELE

Bitte kurz beschreiben:

Umgang mit den vorliegenden Einschrankungen an einem potentiellen Arbeitsplatz, individuelle
fachliche Anleitung in den jeweilig mdglichen Arbeitsbereichen, Hilfen bei der Bewaltigung der
Alltagsaufgaben, Hilfen in Konfliktsituationen, Kommunikation hinsichtlich eines taub- und seh-
behinderten Teilnehmers, regelméRige und kontinuierliche Vermittlung zwischen Ansprechpart-
nern in den Betrieben und den Teilnehmenden, intensives Job Coaching

Bewaltigung lebenspraktischer Probleme

Training der Schnelligkeit, Merkfahigkeit, Teamféhigkeit, Koordination der aufeinanderfolgen-
den Arbeitsablaufe

Ist bei jedem TN individuell verschieden. Die Kunst besteht darin zu den Fahigkeiten und Stér-
ken der TN einen passenden Arbeitsplatz einzurichten

Unterschiedlich: Kommunikationsfahigkeit, allg. Schlusselqualifikationen, Grundbildung, fachli-
che Kompetenzen (Biro / Verwaltung)

Soziale Kompetenzen sowie schulische Féhigkeiten
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Soziale Kompetenzen, Kulturtechniken (Deutsch in Wort und Schrift), Mobilitat, Haushaltspla-
nung, EDV

In allen Feldern, Fach-, Methoden, Personal- und Sozialkompetenz

Soziale Kompetenzen, Frustrationstoleranz, Kritikfahigkeit, Durchhaltevermdgen

Allg. Schlusselqualifikationen, berufliche Kenntnisse

Sozialkompetenz, Durchhaltevermdgen

Soziale Kompetenz, realistische Selbsteinschatzung

Vermittlung von angemessener Arbeitsgeschwindigkeit, Vermittlung von realistischen Vorstel-
lungen der Anforderungen des 1. Arbeitsmarktes, Entwicklung einer selbstandigen Arbeitsweise,
Entwicklung einer realistischen Selbsteinschatzung, spezifische Kenntnisse je nach Beruf, z.B.
Einarbeitung in neues Kassensystem im Einzelhandel, EDV-Schulung

Hauptséachlich sehen wir enormen Bedarf in der personlichen Stabilisierung der TN. Durch sozia-
le Vermittlungshemmnisse ist zunéchst eine Qualifizierung und sich anschlieBende Integration
im ersten Arbeitsmarkt kaum umsetzbar

Gelingt dann die Integration in ein Unternehmen, werden Bedarfe (auf den Arbeitsplatz zuge-
schnittene) in individuellen Arbeitstechniken, Arbeitsabldufen und Orientierung innerhalb der
Strukturen ersichtlich. Der Qualifizierungsbedarf ist in jedem Fall ganz individuell und nicht
pauschal feststellbar, da er sich nach der Person des TN und nach dem Arbeitsplatz in der Wirt-
schaft richtet

Arbeitstugenden, Kulturtechniken, Sozialverhalten, Ausdauer + Belastbarkeit, Frustrationstole-
ranz, Konfliktfahigkeit, Kritisierbarkeit / Kritikfahigkeit, Selbsteinschatzung

Sozialverhalten, Arbeitstugenden, Kulturtechniken, Ausdauer- u. Belastbarkeit, Frustrationstole-
ranz, Konflikt- u. Kritikfahigkeit

Der Qualifizierungsbedarf besteht weniger im Erlernen und Einliben von Arbeitsschritten und
Tatigkeiten, sondern zum grof3en Teil im Sozialverhalten

Lebenspraktischer Bereich, Soziale Kompetenzen, Berufstheoretische Kenntnisse

Individuelle Qualifikation: z. B. Gabelstaplerschein, Kettensédgeschein oder Telefontraining usw.,
berufliche und berufsiibergreifende Kenntnisse. Soziale Kompetenzen: Personlichkeitstraining
Umgangsformen, Sozialverhalten

Sozialverhalten, Deutschkenntnisse, Rechenkenntnisse etc.

Berufswahlreife; Kommunikation; methodische Kompetenzen; realistische Einschatzung eigener
Fahigkeiten; Selbstandigkeit

Steigerung von Konzentration und Ausdauer; Erweiterung der kognitiven Kenntnisse; Erh6hung
des Arbeitstempos

Verhaltens- u. Personlichkeitsbereich; Arbeitsorganisation und —struktur des Einzelnen

Dies ist sehr teilnehmerabhéngig. In der Regel geht es jedoch vorrangig um fachiibergreifende
Kompetenzen wie Durchhaltevermdgen und Ausdauer, Kommunikationsfahigkeit und Auftreten,
realistische Selbst- und Umweltwahrnehmung und den Abbau von Angsten

Personale und soziale Kompetenz, Alltagspraktische Fahigkeiten, Einzelgesprache mit gezielter
individueller Unterstltzung und Reflexion, Soziales Lernen in der Gruppe, generell wirkt sich
die intensivere Betreuung bei UB (auch im Betrieb) stabilisierend und férdernd auf die Person-
lichkeit aus

Auf der Verhaltensebene: Sozialverhalten und personliche Hygiene der TN; Umstellungs-,
Merkfahigkeit; Grundlagen Deutsch + Mathematik; Durchhaltevermdgen, Teamféhigkeit
Sozialverhalten, Grundqualifikationen

Stérkung des Selbstbewusstseins, Schnelligkeit, Erweiterung der Allgemeinbildung, Férderung
des Sozialverhaltens im Betrieb

Personale und kommunikative Kompetenzen

Sozialkompetenzen, personliche Kompetenzen, berufliche Kenntnisse

Arbeitsorganisation: Viele Betriebe klagen, dass die TN sich keine Arbeit suchen, wenn sie eine
Aufgabe erledigt haben, oder sie sind nicht in der Lage, Aufgaben strukturiert zu Ende zu brin-
gen
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Sozial- und Arbeitsverhalten

Arbeits- und Sozialverhalten im Umgang mit Kollegen und evtl. Kunden, Selbstandigkeit
Sozialer Bereich, personliche Entwicklung (z.B. Zuverlassigkeit, Konzentrationsvermdégen),

fachliche Qualifizierung

Starkung der Sozialkompetenzen und Kommunikationsféhigkeit, Erweiterung des Selbstwertge-
flihls, Forderung und Festigung der Kulturtechniken, Hilfestellung bei arbeitsbegleitenden MafR-
nahmen (Freizeitgestaltung), Férderung kognitiver Leistungen, Steigerung der korperlichen Be-

lastungsfahigkeit und des Durchhaltevermdgens, Erfassung und Training einzelner Arbeitsablau-

fe

Die Vielfalt der Qualifizierungsfelder verweist zum einen auf den besonderen und individuell unter-
schiedlichen Unterstutzungsbedarf der TN. Zum anderen macht sie die Herausforderung fiir die Fach-
krafte zur optimalen Gestaltung von Art und Umfang der Unterstuitzung deutlich.

20. Begleitung und Unterstiitzung im Betrieb (Job Coaching): BEISPIELE

Lauft gut / zufriedenstellend
Bitte kurz beschreiben:

Hierbei gibt es noch Hindernisse
Bitte kurz beschreiben:

Lauft gut. Keine festen Zeitpunkte, werden
nach Bedarf durchgefihrt

Pate sehr wichtig. Schnittstelle zwischen
Betrieb/Arbeit und Seminarleitung/TN
Lauft gut. Begleitung wird in den Betrieben
gut akzeptiert

Bei konkret auftretenden Minderleistungen
der TN im Arbeitsalltag, die durch
Jobcoaching und externes Training (z. B.
Einzelgesprach / Férderung in InBeQ-
Raumlichkeiten) verbessert werden kénnen
die Betreuung im Betrieb wird von TN und
Mitarbeitern der Unternehmen gut ange-
nommen

die Paten begruRen die regelmaRige Unter-
stltzung

schnelle Reaktion bei Problemen und Unter-
stlitzung zur Konfliktlésung wird als sehr
positiv angesehen

Bei jeden Praktikumsstart 1:1 Begleitung die
ersten Tage, nach Festigung mind. wochent-
liche, z. T. auch ganztigige Besuche am Ar-
beitplatz, je nach individuellem Bedarf
Betriebe wollen nicht hufigere Anwesen-
heit des Job Coachs (daher: 1 Stun-
de/Woche)

Zufriedenstellend

Job Coaching gibt gute Mdglichkeiten Ein-
fluss auf Schwierigkeiten zu nehmen
Firmen nutzen den Job Coach nach Bedarf
Bisher standen die jeweiligen Betriebe einer
voriibergehenden direkten Begleitung am
Arbeitsplatz offen gegenuber

die Betriebe, die eine Unterstitzung erlau-
ben, sind i.d.R. erleichtert

Betriebsbezogen: Raumlich eingeschrankte
Maoglichkeiten. Betriebe stellen zum Teil die
berufsbezogene Fachlichkeit des Job Coach in
Frage. Erst nach langerer Zusammenarbeit o-
der bei Problemsituationen wachst die Bereit-
schaft den Job Coach einzubeziehen (Betriebe
verweisen auf eigene Erfahrungen mit Prakti-
kanten). Viele Betriebe unterschatzen erst den
Unterstutzungsbedarf der TN und greifen erst
spater auf das Angebot des Coaching zuriick
Weitere Hindernisse: Eigenen Strukturen mdis
sen erst entwickelt werden und entstehen. Das
braucht Zeit und eine stdndige Reflektion der
eigenen Arbeit. Zeitliche Engpésse, die sich
durch den Umfang und die Vielféltigkeit der
Aufgaben des Job Coaches ergeben (Akquisi-
tion, Betreuung in der Malnahme und im Be-
trieb, Vorbereitung und Durchfiihrung des Pro-
jekttages, Verwaltungs- und Dokumentations-
aufgaben, soziale Betreuung sowie Kontakt zu
Eltern und Betreuern ...), mindern ein notwen-
diges und intensiveres Arbeiten am TN
Routinebesuche ohne konkreten Anlass neh-
men nach Aussage einiger Betriebe zu viel Zeit
der Paten in Anspruch. Mitarbeit ist meistens
0.k.. Kolleglnnen fiihlen sich manchmal unsi-
cher im Beisein des Job Coachs. Vertrauensba-
sis wird langsam aufgebaut

Skepsis der Arbeitgeber tiber die Funktion des
Job Coachs

TN mit massiven Verhaltensauffélligkei-
ten/Personlichkeitsstorungen (Aggressi-
on/Gewalt) verringern die Lern- und Entwick-
lungsmoglichkeiten der restlichen TN. Frage,
ob diese TN in der UB richtig sind
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= Bedarf an Job-Coaching ist sehr individuell;
Problem ist oft nicht die Téatigkeit, die ein-
gelibt werden muss, sondern das Sozialver-
halten. Daher soziales Kompetenztraining
am Projekttag und bei einzelnen TN auch
Unterbrechung des Praktikums, um indivi-
duell soziale Kompetenzen zu trainieren

= Zusammenarbeit mit Firmen/Paten lauft gut

»  Gute Kommunikation und Zusammenarbeit;
Eingehen auf Wiinsche

= Sozialeinrichtungen sind grundsétzlich offe-
ner

= Nach anfénglicher Skepsis der Betriebe gute
Kooperation

= Die personliche Begleitung ist zu Beginn
der betrieblichen Erprobung deutlich inten-
siver als im weiteren Verlauf. Die Betriebe
sind in der Regel aufgeschlossen fir regel-
maRigen personlichen Kontakt und Aus-
tausch mit dem Qualifizierungstrainer und
sprechen Hilfs- bzw. Interventionsbedarf
auch offen an

= Bei 4 TN lauft es recht gut, zum Teil viele
Absprachen erforderlich, 1 TN brach das
Praktikum wegen genereller Uberforderung
ab

= Gute Zusammenarbeit mit den Betriebspaten

= Je nach Betrieb unterschiedlich

Umfang je nach pers. Bedarf

Psychisch Beeintrachtigte ,,brauchen® kein Job
Coaching aber haufig intensive Krisenbeglei-
tung

Bisher wenig Unterstiitzung im Betrieb, da
noch nicht alle TN im Praktikum sind; sehr un-
terschiedliche Bedarfe je nach Betrieb und
Teilnehmer

Ausreichende Betreuung im Betrieb ist schwie-
rig zu vereinbaren mit gleichzeitiger Schulung
der anderen Teilnehmer

manche Betriebe Iehnen einen weiteren Frem-
den in ihrem Betrieb ab u. wiinschen keine Un-
terstlitzung

Geforderte haufige Anwesenheit des Job Coa-
ches oft nur schwer realisierbar, da dessen
Anwesenheit die Arbeitsabléufe im Betrieb be-
eintrachtigt (Bsp.: Kiiche)

Storung der Produktionsabldufe im Betrieb
Eine standige Anwesenheit des Qualifizie-
rungstrainers ohne akuten Grund wird von den
Betrieben eher abgewehrt, auch aus Platzgriin-
den oder organisatorischem Aufwand fir den
Betrieb

Paten brauchen Hilfestellung beim Umgang
mit psychischen Verhaltensauffalligkeiten, De-
fizite in der sozialen Kompetenz und gezielte
Aufklarung tber Erkrankung und deren Aus-
wirkung

Manche Betriebe ,,vergessen das Ziel der
Qualifizierung in UB und wollen am liebsten
sofort (zu) hohe Leistung

Wechsel der Betriebspaten aufgrund befristeter
Arbeitsverhaltnisse; Paten haben in einigen
Betrieben wenig Zeit

Betriebe und Mitarbeiter sind teilweise noch
irritiert (sehr viel Aufklarung erforderlich)

Auch hier liegen erwartungsgemaR unterschiedliche Bewertungen vor. Auf der einen Seite wird Job
Coaching sowohl von den TN als auch den Betrieben als wichtig und hilfreich erfahren. Dies betrifft
auch die so genannten ,,Paten®, d.h. unterstiitzende Kolleglnnen im Betrieb. Auf der anderen Seite zeigt
sich ein Beratungsbedarf der Paten z.B. im Umgang mit Behinderung. Manche Betriebsstrukturen schei-
nen weniger geeignet fur die Zielgruppe UB zu sein bzw. missten erheblich angepasst werden. Dies
lasst sich wohl nicht immer realisieren. Das ,,Ausloten von Passungsmoglichkeiten ist Aufgabe des Job
Coaches. Job Coaches miissen z.T. noch eine entsprechende Methodik (weiter-) entwickeln. Betriebe
mussen sich z.T. auf die Methode Job Coaching einstellen. Grundsétzlich ist zu erwarten, dass in beiden
Bereichen zunehmend eine positive Routine erarbeitet wird. Fiir Job Coaches stehen entsprechende Wei-

terbildungsangebote der BAG UB bereit.
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21. Welche Erfahrungen machen Sie mit der Gestaltung des so genannten ,,Projekttages“?
BEISPIELE

Lauft gut / zufriedenstellend
Bitte kurz beschreiben:

Hierbei gibt es noch Hindernisse
Bitte kurz beschreiben:

Unterschiedlich, hangt von den TN ab
Wichtig. Bestimmte Arbeitsvorgange kénnen
in der Zeit besprochen und eingetbt werden.
Zufriedenstellend. Hier hauptsachlich der
Erfahrungsaustausch zwischen den Teilneh-
mern

Die TN beginnen nach und nach den Projekt-
tag als wichtige Reflexionsmdglichkeit flr
sich zu nutzen. Der Projekttag bietet weiter-
hin die Mdglichkeit das Verhalten in Grup-
pensituationen zu trainieren

Die Gruppe ist sehr wohlwollend und auf-
merksam. Sinnesbehinderte TN werden gut
eingebunden. TN interessieren sich flireinan-
der

Gute Gruppenatmosphare

TN kommen gern zu den Projekttagen.

TN werden in die Gestaltung der Projekttage
eingebunden (z.B. Vorschlage zu Qualifizie-
rungsmodulen und freizeitpadagogischen
Aktivitaten)

Projekttage zur Qualifizierung in den Berei-
chen EDV, Mathematik und Deutsch wurden
zu einem Wochenblock zusammengefasst
(TN bevorzugen diese Variante)

Projekte wurden zu den Themen Ernah-
rungsberatung, Bedeutung von Arbeit, Ori-
entierung, Kennenlernen der Region usw.
durchgefiihrt

Fur 2 TN, die im Bereich der Altenpflegehil-
fe eingesetzt sind, erfolgte eine Schulung
zum Thema ,,Umgang mit Demenzkranken®,
ein TN erhielt eine Schulung im Bereich
»Lager/Logistik*

Gute Erfahrungen, wir kdnnen auf mehrjah-
rige Erfahrungen in diesem Segment zurtick-
blicken und verfligen Uber gutes erprobtes
Material

Lauft gut, Verblockungen sinnvoll
Zufriedenstellend

Wenig Erfahrung bisher: Interessant durch
groRe Gruppe

Jede Anregung, gemeinsame Aktion und
damit verbunden neuer Wissenserwerb wird
sehr positiv von ALLEN TN angenommen
Lauft sehr gut, z.B. gemeinsames Lesen,
Bewegung im Freien, Exkursionen
Projekttagthemen werden von den TN gern

Leistungsstand der Teilnehmer sehr unter-
schiedlich. Unterschiedliche Forderschwer-
punkte

Die Mdglichkeit, praktische Téatigkeiten ein-
zuliben, fehlt

Unterschiedliche VVoraussetzungen der TN,
Alter und verschiedene Starttermine

Die bisherigen Erfahrungen aus der Arbeit
am Projekttag besonders durch die Reflekti-
on haben gezeigt, dass viele auftretende
Probleme und Schwierigkeiten nicht in
Gruppensituationen angemessen geklart
werden konnen. Der Projekttag ist die einzi-
ge Maglichkeit fur den Job Coach den TN
auBerhalb der betrieblichen Umgebung zu
erleben und wichtige Dinge aufzubereiten.
Aus unserer Sicht ist ein hoher Bedarf an
Einzelarbeit notwendig

Starke Heterogenitat der Gruppe. Es kdnnen
nicht immer alle intellektuellen Niveaus und
Vorkenntnisse der TN angemessen berlck-
sichtigt werden

Es ist eine grofRe Herausforderung einen
ganzen Tag so zu gestalten, dass die Teil-
nehmer/innen von ihrer Konzentration und
Aufnahmefahigkeit nicht Oberfordert wer-
den. Wir bewaltigen diese Herausforderung
mit viel inhaltlicher Abwechslung, sind je-
doch der Meinung, eine 6sttindige Dauer
wirde ausreichend sein

Angebote je nach Bedarf der TN

Wegen unterschiedlicher Zuweisungen miis-
sen 2 Tage / Woche angeboten werden, d.h.
hohe Zeitbindung der Anleiter

Bindet noch viel Zeit wegen intensiver Erst-
vorbereitung

Umsetzung ist schwierig mit der gleichzeiti-
gen Erledigung von Organisatorischem und
Einzelgesprachen

Das Bildungsniveau ist sehr gering (lernbe-
hindert/Grenze geistig behindert) und
dadurch ist die Themenwahl begrenzt
Widerstédnde im Betrieb liber wochentliche
,,Ausfallzeiten*

Gutachten werden nicht rechtzeitig zur Ver-
fligung gestellt

Projekttage im Betrieb beeintréchtigen die
Arbeitsablaufe
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angenommen und z.T. aktiv, selbst mit-
gestaltet. Die flexible Gestaltung ist sehr gut
— aus Sicht der UB-Mitarbeiter. Es findet
kein klassischer / schulischer Frontalunter-
richt statt, sondern eine offene Gruppenarbeit
Lauft gut; Angebote werden gut angenom-
men und als nitzlich bewertet; bisher nah-
men alle TN punktlich und zuverlassig an
den Projekttagen teil

Lauft gut; hoher organisatorischer Aufwand
zu Beginn in der Gruppe mit 20 TN (alle In-
teressen bericksichtigen, Gliederung erarbei-
ten, immer wieder neue TN, die nachgertickt
sind, in die Gruppe integrieren). Inzwischen
gibt es eine Struktur des Projekttages und
auch einzelne Projektgruppen

Bundeln der Projekttage im Interesse des Be-
triebes, ansonsten inhaltlich umfassend ge-
fullt

Projekttage beim Trager verlaufen positiv:
Verbesserung des Sozialverhaltens, erwerben
von Arbeitskompetenzen

Der Projekttag verschafft den Teilnehmern
die Mdglichkeit des Austausches und der Re-
flexion. Ebenfalls gibt es Raum berufliche
Kenntnisse zu vertiefen und weiter auszu-
bauen. Das Zusammentreffen ist ein wichti-
ger Bestandteil der Unterstiitzten Beschafti-
gung, dadurch besteht eine Verbindlichkeit
seitens des Teilnehmers

Die Teilnehmer sind motiviert; Auswahl von
relevanten Themen; Einbinden der Teilneh-
mer in die Gestaltung

Austausch zwischen den Teilnehmern und
zwischen den Teilnehmern und dem Qualifi-
zierungstrainern, Feedback

Die Teilnehmer bringen auch eigene Wiin-
sche mit ein und sind meist auch personlich
weniger relevanten Themen gegenuber offen.
Positiv wirken sich der Austausch unterei-
nander und die gegenseitige Bestarkung so-
wie der Zusammenhalt in der Gruppe aus
Lduft gut, gegenseitiger Erfahrungsaustausch
wirkt bereichernd fur die Teilnehmer und
Mitarbeiter

Strukturierter Ablauf; mindliche und schrift-
liche Berichte zur Arbeitswoche; Sozialtrai-
ning; Gruppenverhalten und —ibungen; Fo6r-
dersequenzen zur Grundlagenschulung in
Deutsch + Mathematik

Die TN sind immer motiviert und méchten
gerne lernen

Wird gut und gerne angenommen

Zeitlich aufwéndig

2 TN wirden stattdessen lieber arbeiten,
Gruppe ist kognitiv nicht homogen

Weit auseinanderklaffende Vorkenntnisse,
Analphabetismus, teilweise erhebliche kog-
nitive Einschrankungen

Nur teilweise machbar und sinnvoll, da TN
lieber durchgéngig im Betrieb verbleiben
wollen, kommt auch der konkreten Einarbei-
tung und Kooperation mit den Betrieben
entgegen

Die Gruppenstruktur und jeweilige Vorbil-
dung ist sehr heterogen, was die Themen-
auswahl einschrankt und gerade bei den
geistig Begabteren teilweise zu Unterforde-
rung fuhrt

Kurze Aufmerksamkeitsspannen der einzel-
nen Teilnehmer

Schwierig, weil die TN sehr auf ,,Arbeit*
und Betrieb fixiert sind. Soziale Defizite tre-
ten stark auf; teilweise aber auch gute Erfah-
rungen

Es fallt den meisten TN sehr schwer, acht
Stunden zu arbeiten. Es ist nicht immer
maoglich auf spezifische Notwendigkeiten
oder Winsche einzugehen. Die Gruppe ist
sehr heterogen

Ein TN ist aufgrund seiner Vorbelastung
nicht in der Lage, am Unterricht konstruktiv
teilzunehmen. Hier wiirde Einzelunterricht
benotigt werden

Die TN haben ein sehr unterschiedliches Ni-
veau und sind kaum motiviert, sich theore-
tisch mit etwas zu beschéftigen. Alle bendti-
gen viel Unterstiitzung bei d er Erledigung
von Aufgaben, so dass sich keiner alleine
mit einer Aufgabe beschaftigen kann, die
Projektleitung kann aber nicht alle TN im
gleichen Mal3e unterstiitzen. Dadurch kommt
es schnell zu Langeweile bei anderen TN
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= TN benétigen Projekttag zum Austausch und
auch Ausgleich

= Der Projekttag erweist sich sowohl als wich-
tig fur die wochentliche Reflexion als auch
flr die weitere Qualifizierung in den Berei-
chen Sozialverhalten und allgemeine Wei-
terbildung

= Feste Module helfen zur Orientierung, ab-
wechslungsreicher Unterricht ist gut moglich
mit Berlcksichtigung der TN-W(insche

= Alle praktischen Anteile, wie z.B. gemein-
sames Kochen, machen den TN viel Spal}

Mehrheitlich wird Uber positive Erfahrungen berichtet und die Sinnhaftigkeit des Angebotes betont. Of-
fenbar gelingt es auch vielfach die Herausforderungen, die in der Heterogenitat der TN-Kompetenzen
begrlndet sind, zu bewaltigen. Diese Heterogenitat wird jedoch auch als Hindernis beschrieben. Hier
scheint ein Fachaustausch zur Gestaltung von Projekttagen hilfreich zu sein (Nachtrag: Die BAG UB
stellt seit 2010/2011 entsprechende Angebote bereit). Deutlich wird zudem, dass z.T. eine sehr intensive
Einzelberatung der TN erforderlich und Gruppenarbeit entsprechend zu reduzieren ist. Wichtig erscheint
somit eine flexible, d.h. unbedingt individuelle Angebotsgestaltung.
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